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	一、研究背景与核心问题
	二、研究过程与研究方法
	1.  理论框架构建：
	2.  问卷设计与预调查：
	3.  数据收集与样本特征：
	性别分布： 男性占41.67%，女性占58.33%。
	年龄分布： 覆盖各年龄段，其中31-45岁群体占比最高（45.37%），18-30岁占25%，46-
	学历分布： 本科/大专学历者占51.85%，高中/中专占18.52%，初中占16.67%，小学及以下
	数字化服务使用情况： 69.44%的受访者使用过相关数字化服务（n=75），30.56%的受访者从未


	三、主要研究发现与数据分析
	1. 技术接受度整体较高，但内部结构存在差异
	操作便捷性获得高度认可：“预约挂号/缴费系统操作简单”项得分最高（4.75分），这表明基础流程的数字
	功能性价值得到肯定：“电子报告查询功能节省时间”（4.65分）与“愿意继续使用这些功能”（4.73分
	风险感知与特定功能存在提升空间：“担心缴费或挂号操作失误”项得分相对较低（4.2分），提示在建立用户

	2. 用药指导是数字化服务链条中的关键薄弱环节
	需求未被充分满足：在询问使用障碍的多选题中，“用药指导不足”与“隐私担忧”并列第二位，均有37.33
	体验评分相对滞后：在专门的用药指导体验矩阵题中，其平均分（4.43分）低于整体技术接受度平均分（4.
	改进优先级认知存在偏差：在服务改进排序题中，“用药指导服务”的综合得分（2.32）落后于“报告查询速

	3. 社会支持体系单一，未能有效弥合数字鸿沟
	支持来源高度依赖医护人员：数据显示，62.67%的使用者其支持主要来源于“护士现场指导”。而系统化、
	未使用群体的障碍分析：对于从未使用数字化服务的群体（n=33），其主要原因并非“设备不支持”（6.0
	转化未使用者的有效路径： 该群体最期望获得的帮助是“专人面对面教学”（54.55%）和“用药指导短信

	4. 特殊需求群体的服务适应性存在不足

	四、综合对策与实施建议
	五、基于上述研究发现，本课题提出以下系统性优化建议：
	1. 强化用药指导的数字化闭环管理
	2. 构建多元化的社会支持网络
	举措一：开发分层支持工具。针对不同能力的患者，提供从“简易图文指南”、“扫码观看视频”到“一键呼叫导
	举措二：设立数字服务辅导岗。在门诊大厅、自助服务区增设专职或志愿者辅导岗，为有需要的患者提供一对一的
	举措三：激活家庭支持系统。在信息系统安全框架内，开发“家属代办”功能，经患者授权后，允许家属远程协助

	3. 提升数字化服务的普惠性与包容性
	举措一：推行“适老化”与无障碍改造。在官方APP或院内自助机上，推出“关怀模式”，具备大字体、高对比
	举措二：开展定向宣传与教育。针对老年患者等群体，通过社区宣传、院内海报等线下渠道，主动介绍数字化服务

	4. 优化系统性能与信任构建
	举措一：持续监测与优化系统性能。重点提升患者关切的服务环节，如报告查询系统的响应速度。
	举措二：增强透明度与隐私沟通。在用户注册和使用关键功能时，以清晰易懂的方式告知用户数据安全与隐私保护


	五、研究成果与学术价值
	1. 理论价值：本研究成功地将社会支持理论引入医疗技术接受研究领域，通过实证数据验证了社会支持是影响患者
	2.  实践成果：
	3.  社会效益：本研究的发现与建议，已获得合作医院的积极反馈。研究成果的应用将有助于提升门诊患者就
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