
打造巴中一流营商环境研究

在当今区域经济竞争日益激烈的时代，营商环境已成为地区吸引

投资、促进经济发展的关键因素。巴中作为四川东北部的重要城市，

肩负着实现经济高质量发展、提升城市综合竞争力的重任。打造一流

营商环境，对于巴中来说不仅是发展的必然要求，更是实现跨越崛起

的关键路径。本文将深入探讨如何从当好“引导员”、做好“服务员”、

甘为“护理员”、立足“陪跑员”这四个维度出发，全面打造巴中一

流营商环境。

当好引导员，让政策“活灵活现”

政策是营商环境的重要基石，然而，再好的政策如果不能有效落

地实施，也只是一纸空文。巴中要打造一流营商环境，首先要当好政

策的“引导员”，让政策真正“活灵活现”，为企业发展提供有力支撑。

政策宣传精准化。目前，在巴中，部分企业对政策的知晓度较低，

很多优惠政策因为宣传不到位而未能充分发挥作用。政府应改变传统

的政策宣传方式，利用大数据分析等手段，精准了解不同企业的需求

和特点，将相关政策信息及时、准确地推送给企业。例如，对于科技

型企业，重点推送科技创新扶持政策；对于制造业企业，宣传产业升

级、税收优惠等政策。同时，通过举办政策解读会、专题讲座等活动，

邀请政策制定者和专家为企业详细解读政策条款，确保企业能够深入

理解政策内涵，把握政策机遇。

政策执行规范化。政策执行过程中的不规范、不透明问题，容易

让企业产生疑虑，影响营商环境。巴中应建立健全政策执行监督机制，



加强对政策执行部门的考核和问责。明确各部门在政策执行中的职责

和权限，规范政策执行流程，杜绝政策执行过程中的随意性和人为干

扰。例如，在行政审批环节，严格按照规定的时限和标准办理业务，

减少不必要的手续和环节，提高办事效率。同时，利用信息化手段，

对政策执行情况进行全程跟踪和公开，让企业能够实时了解政策执行

进度，增强企业对政策的信任。

政策调整动态化。经济形势和企业需求是不断变化的，政策也需

要与时俱进。巴中要建立政策动态调整机制，定期对政策进行评估和

反馈。收集企业在政策实施过程中遇到的问题和建议，根据实际情况

对政策进行优化和完善。例如，随着新兴产业的发展，及时出台针对

新兴产业的扶持政策；当市场环境发生变化时，对税收、土地等政策

进行相应调整，确保政策始终能够适应企业发展的需要，为企业创造

良好的政策环境。

做好服务员，让关心“温暖如春”

企业在发展过程中会遇到各种各样的问题和困难，政府要做好服

务员，以贴心的服务让企业感受到“温暖如春”，增强企业在巴中的

发展信心。

政务服务便捷化。提升政务服务水平是打造一流营商环境的重要

内容。巴中应持续推进“放管服”改革，深化行政审批制度改革，进

一步简政放权。整合政务服务资源，建立一站式政务服务大厅，实现

多个部门的业务集中办理，让企业“进一扇门、办所有事”。同时，

加快推进政务服务信息化建设，推广网上办事大厅、移动政务客户端



等，让企业可以随时随地办理业务，减少企业办事成本和时间。例如，

通过“一网通办”平台，企业可以在线提交注册登记、项目审批等申

请，政府部门在线审批，实现政务服务的高效便捷。

个性化服务定制。不同企业有不同的需求和特点，政府应提供个

性化的服务定制。建立企业服务专员制度，为重点企业和重大项目配

备专门的服务专员，一对一了解企业需求，协调解决企业遇到的问题。

对于企业在人才招聘、技术创新、市场拓展等方面的特殊需求，政府

积极牵线搭桥，提供针对性的支持和帮助。比如，为有上市需求的企

业提供上市辅导和政策支持，帮助企业与金融机构对接，解决融资难

题；为企业引进高层次人才提供住房、子女入学等方面的便利。

主动服务意识强化。传统的政府服务模式往往是企业提出问题后

才进行解决，缺乏主动服务意识。巴中要转变服务理念，主动深入企

业，了解企业的发展状况和潜在需求。定期开展企业走访活动，主动

发现企业在生产经营过程中遇到的困难和问题，并及时协调解决。例

如，在疫情期间，政府主动了解企业面临的资金紧张、原材料供应不

足等问题，积极出台扶持政策，帮助企业渡过难关。同时，建立企业

诉求快速响应机制，对企业反映的问题及时受理、快速处理，让企业

切实感受到政府的关心和支持。

甘为“护理员”，让利益“不离不弃”

企业的利益关系到企业的生存和发展，政府要甘为企业的“护理

员”，切实维护企业的合法权益，让企业在巴中能够安心发展。

市场监管公正化。公平公正的市场监管是维护企业利益的重要保



障。巴中要加强市场监管力度，规范市场秩序，营造公平竞争的市场

环境。建立健全市场监管机制，加强对各类市场主体的监管，严厉打

击不正当竞争、假冒伪劣等违法行为，保护企业的知识产权和合法权

益。例如，加强对知识产权的保护，加大对侵权行为的惩处力度，鼓

励企业创新发展。同时，推进市场监管信息公开，让企业和社会公众

能够及时了解市场监管情况，增强市场监管的透明度和公信力。

法治环境优化。法治是最好的营商环境。巴中要加强法治建设，为

企业提供坚实的法律保障。完善涉企法律法规体系，确保企业在生产经

营过程中有法可依。加强执法队伍建设，提高执法人员的法律素养和执

法水平，严格规范公正文明执法，杜绝随意执法、过度执法等现象。建

立健全企业维权机制，为企业提供便捷的法律维权渠道，当企业合法权

益受到侵害时，能够及时得到法律救济。例如，设立专门的涉企纠纷调

解机构和法律援助中心，为企业提供高效的纠纷解决服务。

政策兑现保障。政策兑现是企业最关心的问题之一。政府出台的

各项优惠政策，只有真正落实到企业，才能让企业受益。巴中要建立

政策兑现保障机制，确保政策兑现的及时性和准确性。明确政策兑现

的流程和标准，简化兑现手续，提高兑现效率。加强对政策兑现情况

的监督检查，对不按时兑现政策的部门进行严肃问责。例如，对于企

业符合条件的税收减免、财政补贴等政策，及时足额兑现，增强企业

对政府的信任。

立足“陪跑员”，让关系“如胶似漆”

政府与企业不是管理与被管理的简单关系，而是共同发展的合作



伙伴关系。巴中要立足“陪跑员”角色，与企业携手共进，让政商关

系“如胶似漆”。

沟通机制常态化。建立常态化的沟通机制是加强政商关系的重要

举措。巴中应搭建多种形式的沟通平台，定期举办政企座谈会、企业

家沙龙等活动，让政府与企业能够面对面交流，及时了解企业的诉求

和意见。同时，利用互联网技术，建立线上沟通渠道，如政务微信公

众号、企业服务热线等，方便企业随时与政府部门沟通联系。政府对

企业提出的问题和建议要认真对待，及时回复和处理，形成良好的互

动氛围。

合作发展协同化。政府应积极与企业开展合作，共同推动巴中经济

发展。在产业规划、项目建设等方面，充分听取企业的意见和建议，让

企业参与到城市发展中来。例如，在制定产业发展规划时，邀请行业龙

头企业共同参与，结合企业的发展战略和市场需求，科学规划产业布局。

同时，政府与企业在科技创新、人才培养等方面加强合作，共同打造产

业创新生态，提升产业竞争力。比如，政府引导企业与高校、科研机构

开展产学研合作，促进科技成果转化，提高企业的创新能力。

亲清关系构建。构建亲清新型政商关系是营造良好营商环境的必

然要求。政府官员要主动与企业交往，积极为企业服务，但同时要坚

守廉洁底线，做到“亲”而有度、“清”而有为。加强对政府官员的

廉政教育，提高廉洁自律意识，杜绝以权谋私、吃拿卡要等行为。同

时，鼓励企业诚信经营，依法纳税，积极履行社会责任，共同营造风

清气正的营商环境。例如，通过开展廉政文化宣传活动、建立廉政监



督举报机制等方式，确保政商关系健康发展。

打造巴中一流营商环境是一项系统工程，需要从当好引导员、做

好服务员、甘为“护理员”、立足“陪跑员”等多个方面入手，全方

位、多层次地优化营商环境。通过精准的政策引导、贴心的服务关怀、

有力的权益保障和良好的政商关系构建，吸引更多的企业来巴中投资

兴业，推动巴中经济高质量发展，实现巴中在新时代的跨越崛起。同

时，打造一流营商环境是一个持续不断的过程，需要政府、企业和社

会各方共同努力，持续探索和创新，不断适应经济社会发展的新需求，

为巴中营造更加良好的发展环境。只有这样，巴中才能在激烈的区域

竞争中立于不败之地，向着建设现代化城市的目标不断迈进。


