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县城公共停车场利用率不足的成因与优化

调查研究

通江县教师发展中心课题组①

摘要：通江县自退出国家级贫困县后，机动车保有量呈爆发式增长，停车供需矛盾

凸显——核心区域“一位难求”与公共停车场闲置形成鲜明反差。其中石牛大道 3个政

府建公共停车场（共256个车位）平均利用率不足20%，长盛酒店停车场最低仅1.1%，

而相邻“六小至龙腾”免费路边车位利用率达 100%，场外过夜停车均值达 37辆。课

题组通过 3个时段连续实地勘察、1086份有效问卷（回收率 90.5%）和访谈发现，

97.3%驾驶员认为停车收费“起步价高、时长短”，与县域经济水平不匹配；同时停车

场存在监控故障、道闸识别差、支付流程不流畅等问题。但 90.3%驾驶员赞成“合理

收费规范停车”。基于此，结合“刚脱贫、财政有限、居民价格敏感”县情，提出“首免

+阶梯收费”“低成本智慧改造”等本土化建议，旨在激活闲置资源，缓解停车难，为县

域交通治理提供支撑。

关键词：公共停车场；利用率；收费优化

一、调研设计与实施

调研严格遵循“贴合县情、数据真实、方法多元”原则，分阶

段推进，确保结果可支撑后续政策落地。

（一）调研目的

聚焦石牛大道 3个政府建停车场（256车位）及相邻 200
米道路违停现状，精准掌握驾驶员对收费标准、免费时段的核心

诉求，破解“收费停车场空置、路边违停泛滥”的潮汐式难题，为

公共停车场收费政策调整提供实证依据，契合通江县“规范交通、

服务民生”的治理需求。

（二）样本选择
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停车场样

本：聚焦石牛大

道 3个政府建停车场（龙腾 65车位、教科局 103车位、长盛酒

店 88车位）及相邻“六小至龙腾”路边车位（56个，暂未收费），

覆盖学校、小区、机关、商铺、运动场、游乐场等高频停车场景，

符合县城居民主要出行范围。

人群样本：采用“偶遇抽样+立意抽样”，覆盖公务员、企事

业人员、社区居民、学生家长等，兼顾不同收入、职业群体的停

车需求，避免样本单一化。

（三）调研工具

在原设计基础上，强化“县情适配性”，调研工具及维度如下

表：

问卷类型 核心维度

调查统计表

停车位数量、空置数、停车场周边道路违停车数量、停车时间、停车费用、驾驶员类

别、过夜停车数、道闸故障频次、早高峰（接送学生）时段、午间（购物）时段、夜

间（过夜）时段等

调查问卷

停车场经费和人员投入(成本)、停车场收费标准期望值、期望的停车场免费时段、停

车场车位规划及配置建议、停车场管理期望值、对“首小时免费”的接受度、起步价

时长、支付流程等

访谈提纲

停车场收费标准期望值、期望的停车场免费时段、停车场车位规划及配置建议、停车

场管理期望值、低成本改善停车场的建议、夜间停车的实际需求、监控覆盖道、闸识

别等

（四）调查方法

1.实地勘察法：5名成员连续多天（覆盖工作日、周末）在

3个时段（7：30～9：00、11：30～14：00、16：30～18：
00）观测，记录“时段利用率”“故障设备数”，避免短期数据偏差。

2.问卷调查法：通过线上线下结合方式发放问卷 1200份，

①课题组成员：向婧 张进华 马利英 徐 芹 赵珊德
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回收有效问卷 1086份，样本覆盖不同年龄段、职业及出行方式

的群体，重点调研停车需求、收费敏感度、智慧停车接受度等维

度。

3.深度访谈法：与综合执法、住建、交通等职能部门相关人

员，停车场运营企业工作人员及社区居民代表开展访谈 6场次，

梳理管理、政策等层面的关键问题。通过对“社区干部”“学生家

长”访谈对象，重点了解“接送学生高峰停车难”“夜间免费停车需

求”，贴合县城“本地生活为主”等的出行特点。

4.文献研究法：重点参考四川同类脱贫县（如石泉、泸县）

的“低投入优化方案”，避免照搬大城市高成本模式。

（五）调研实施

调研工作历时 9个月，分为调研准备、实地调研、资料整理

分析和成果总结四个阶段。

1.调研准备阶段（2025年 2月至 3月）。课题组收集、整

理国家和省上关于公共区域停车场收费政策及相关研究文献，并

进行深入研读；研制完成调研工具，设计调查统计表、问卷和访

谈提纲等，召开专题会布置调查工作。

2.实施调研阶段（2025



- 4 -

年 4月至 5月）。5名课题组成员在三个公共停车场每天三个时

段（7：30～9：00；11：30～14：00；16：30～18：00）
进行连续观测，记录泊位数量、时段使用率率等核心数据。

12名调查员分 3组深入样本区域，确保了数据的全面性和

准确性。（见表）

统计表、访谈、问卷对象及专题材料回收情况表

调查统计表 问卷 访谈

居民、驾乘人员、停

车场管理员等

居民、驾乘人员、停车场管理

员等

居民、驾乘人员、停车场管理

员、社区干部、等

237 736 113

3.资料整理分析阶段（2025年 6月至 2025年 9月）。课

题组整理调查统计表、访谈资料，分析处理统计表及调查问卷，

研读国家、省、市、县相关文件及访谈资料，尤其是 9月县发改

局召开的关于《通江县城区路边停车项目机动车停放服务收费标

准定价方案》听证会的公告内容。

4.成果总结阶段（2025年 9～10月）。课题组组织召开 9
次研讨会，总结调查成果，征求县综合执法局、县交通局、相关

专家意见，修改完善并形成调研报告。
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二、调研结果与分析

（一）样本停车场现状

1.基本情况

停车场 龙腾停车场 教科局停车场 长盛酒店停车场 六小至龙腾停车位

车位数 65 103 88 56

性质 政府建 政府建 政府建 公路一侧

收费

情况
收费 收费 收费

已安装自动收费器

暂未收

道闸数 1 2 1 0

监控数 1 3 2 0

管理人员 0 1 0 0

停车率 18.4% 14.6% 1.1% 100%

周边环境

学校、小区、

机关、商铺、

超市等

学校、机关、商

铺

酒店、小区、企事

业单位、商铺、超

市、体育场、游乐

场等

学校、小区、机关、

商铺、超市等

场外过夜色

停车数均值
37 0 26

关联县情
早高峰接送学

生需求集中

公职人员短时停

车需求高

早晚锻炼、游乐场

游玩、购物吃饭等

免费是吸引停车的核

心因素

从调查来看，三个收费停车场的利用率普遍较低，平均停车

率不足 20%，最低仅为 1.1%。与之形成鲜明对比的是，场外过

夜停车数较多，显示出驾驶员更倾向于在路边免费停车。

2.收费情况

从调查的数据来看，绝大多数驾驶员（97.3%）认为收费过

高，主要原因是起步价太高且起步价时间太短，与当地经济水平

不匹配。

3.成本

通江县初级中学班平学生人数统计（单位：人）
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因未能获得相关真实数据，仅从停车场已有的设备设施投入

等，根据市场价核算，每个车位每小时的成本约为 0.28元，但

这并未包括场地硬件建设等固定成本。

（二）满意度

1.场地、监控和进出满意度一般

驾驶员对场地的满意度较高，认为停车场的位子，车位大小

和平整度都较好，卫生状况良好。但对监控的安装位置及数量满

意度不高，认为位置未能全覆盖，且有些设备出现东倒西歪的情

况，长时间未维修；进出口通畅度不高，认为道闸处的识别度不

高，扫码支付环节不够清晰，嵌入的广告有误导支付嫌疑。。

2.收费满意度低

普遍认为收费高，尤其是起步价和起步价收费时长短，未与

当地经济匹配。

3.停车场社会属性满意度

普遍认为停车场未能解决停车难，停车贵的问题，反而是停

车场的收费，影响了市容市貌，对交通秩序有一定的影响，未能

实现“发挥公共资源属性，规范交通、服务社会”的收费的初衷。

4.对停车场收费认可度高

在调查和访谈中，赞成停车场应该收费的占 90.3%，认为只

有通过收费才能避免一直占用，变相为私人停车位现象，才能做

到有序停车，规范停车。

（三）行为分析

1.停车选择偏好：95%以上的驾驶员优先选“免费路边车
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位”，即使需违停（如龙腾停车场周边道路，日均违停 23辆），

也不愿进收费停车场，反映“价格是首要决策因素”。
2.价格弹性：结合通江县情，测算“起步价降至 2元、时长

延长至 2小时”后，预计停车场利用率可提升 18%～22%（参考

泸县同类政策效果），能有效改善“不足 20%的利用率”。
三、建议与思考

以下建议均锚定“刚脱贫、财力有限、价格敏感、熟人社会”
的县情，确保“低成本、可落地、贴民生”。

（一）实施“首免+阶梯”收费（精准匹配高频需求）

避免“一刀切”高价，既契合居民承受力，又通过阶梯价防止

“长时占用”，呼应 90.3%驾驶员“规范收费”的诉求。

首小时免费：覆盖早 7:30～9:00（接送学生）、午 11:30～
14:00（短时购物），解决 85%驾驶员的高频需求；

阶梯加价：第 2～3小时每小时 1元，第 4小时起每小时 2
元（基于“0.28元/小时变动成本”，确保运营不亏损）。

（二）精准延长免费时段（解决过夜停车痛点）

我县无大规模夜间商业车流，夜间免费不会增加运营负担，

还能“零成本激活闲置车位”。
夜间免费：20:00至次日 8:00免费，引导“场外过夜车辆”

（龙腾停车场周边日均 37辆）进停车场，缓解路边违停；

学校周边专属免费：工作日 7:30～9:00、16:30～18:00，
针对龙腾、教科局停车场紧邻学校的特点，定向缓解“接送学生

停车难”。
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（三）优化收费与支付体验（低成本解决痛点）

国内外研究表明，中小城市起步价每降低 1元、时长延长 1
小时，停车场使用率可提升 15%～20%，能有效改善当前“平均

停车率不足 20%”的现状。

调整基础收费：起步价降至 2元，时长延长至 2小时，与通

江县居民人均可支配收入匹配；

简化支付流程：完成三项整改：简化为“停车时长+费用明

细”；更换“识别差的道闸”，确保扫码一次通过；安排管理员在

高峰时段（如早 8:00）协助操作，适配支付有困难的群众。

（四）落地低成本智慧管理（避免欠发达县高投入）

我县无需照搬大城市复杂智慧系统，先解决“监控不全、识

别差”的基础问题，再通过低成本数字化提升便利性，性价比更

高。

优先修复基础设备：整改故障监控（县教科局停车场等场地

内东倒西歪的监控），更换识别率低的道闸，提升进出通畅度；

搭建简易智慧平台：将 3个停车场车位信息接入“通江县政

务 APP”，实时显示“空位数、收费标准”，暂不开发复杂的预约

功能（控制投入成本，契合欠发达县财政实际）。

（五）设计本土化非经济激励（贴近居民需求）

非经济激励能提升居民参与感，尤其契合当前“熟人社会”特
点，比单纯货币奖励更易形成口碑传播，带动停车场使用率。

积分兑换本地福利：驾驶员规范停入停车场 1次累积 1分，

30分可兑换免费停车时长 30分钟，120分可兑换免费停车 5
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小时；后续可拓展“积分兑换银耳特产优惠”“溶洞景区门票折

扣”，结合通江县“银耳之乡”“溶洞之乡”的特色，提升激励吸引

力。

积分公示与奖励：每月在停车场公告栏公示“积分前 10名车

主”，授予“文明停车户”称号。

（六）建立接地气的公众反馈机制（确保政策不脱节）

采取线下为主，线上线下结合的反馈机制能确保政策调整

“听民意”，避免原收费政策“脱离实际”的问题。

线下为主：每年在停车场周边社区（如龙腾停车场附近小区）

召开 1至 2次“停车座谈会”，邀请驾驶员、社区干部、管理员面

对面提意见（样本调研包含社区群体，线下沟通更符合县城居民

习惯）；

线上为辅：在相关公众号开设“停车反馈”专栏，承诺 3个工

作日内回复（避免搭建独立平台，依托现有政务渠道降低运营成

本）。

县城公共停车场利用率不足，本质是“政策未贴合脱贫县情、

设备未解决基础痛点、激励未匹配居民需求”。通过上述“低成本、

本土化”措施，可激活石牛大道 256个闲置车位，实现“停车供需

平衡、交通秩序改善”的目标。同时，需强化县综合执法局、交

通局、社区的协同，将停车治理纳入“县城民生工程”，推动县域

交通从“停车难”向“停好车”转变，为新型城镇化提供支撑。
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