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最 终 成 果
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推进巴中文旅营销高质量发展的对策研究

习近平总书记多次强调，要推进文化和旅游融合发展，并

把文化旅游产业打造成为支柱产业、民生产业、幸福产业。这

为文旅产业的发展奠定了总基调，指明了根本方向。为贯彻落

实中央精神，四川省委十二届七次全会明确提出要建设川陕革

命根据地红色旅游区。这一省级战略为巴中市发挥其红色资源

优势，融入全省发展大局提供了精准的定位和重大的机遇。

巴中市坐拥得天独厚的文旅资源，集“红色、绿色、特色”

于一身。随着巴南高铁开通，其文旅产业迎来了“高铁时代”

的历史性机遇。然而，蓬勃发展的背后，深层次的结构性矛盾

日益凸显。本报告立足于文旅深度融合的新阶段，聚焦巴中市

文旅宣传与发展中面临的核心问题与系统瓶颈，旨在打破“有

流量、无留量”、“有资源、无产品”、“有亮点、无品牌”的困

境，为实现从文旅资源大市向文旅经济强市的跨越提供决策参

考。

一、巴中市文旅发展的显著成效

巴中市文旅融合发展近年来取得显著成效，主要体现在以

下三个方面：一是政策体系构建与实施机制创新。 市委五届十

次全会专题部署文旅深度融合发展战略，配套出台《"四龛福城

"文旅品牌三年行动计划》，设定到 2027 年实现"四龛"接待游客
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40 万人次、旅游综合收入 2 亿元的具体目标。创新实施"6 张工

作清单"管理机制，新修订 16 条扶持政策涵盖市场主体培育到业

态创新全链条，为文旅企业提供全方位保障。二是品牌建设与

业态创新双轮驱动。通过打造四大特色文旅地标（光雾山—诺

水河世界级生态康养度假地标、全国影响力的红色基因传承地

标、全国知名度的传统文化体验地标及西部领先的数字科普研

学地标）和融合“川超”赛事等品牌活动，有效提升区域影响

力。创新项目成效显著，例如光雾山引进了成都文旅集团做国

际化的传播，产生了比较好的效果。用一些小的线下活动，加

强线上的大宣传，这些是很好的探索。又如《新·梦境光雾山》

夜游项目开票即售罄，上座率达 100%，光雾山“红叶空漂”

获吉尼斯世界纪录认证，成为引流新亮点。2025年国庆中秋

“双节”期间，全市纳入监测的 27家 A级旅游景区累计接待

游客 105.81万人次。三是场景打造与产业融合深度推进。 围

绕六大融合场景（红色旅游、科普研学、文博体验、生态康养、

演艺赛事、乡村旅游）构建高互动性体验，红色旅游通过沉浸

式体验实现活化传承，文博旅游运用数字化手段开发南龛石窟

文创产品，乡村旅游打造"巴山美村"IP。典型项目恩阳古镇与《恩

阳船说》实景演绎有机结合，通过光影科技再现大宋历史，成

为夜间经济成功典范，有效推动资源禀赋向经济效益转化。
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二、巴中市文旅营销方面存在的问题

第一，产品结构单一与季节波动。巴中市的文旅产品目前

仍以传统观光为主，体验性内容不足，且受季节影响显著，导

致“旺季吃撑、淡季饿肚”的现象。主要存在两个问题。首先，

产品类型单一，二次消费不足。巴中的红色旅游和生态康养产

品仍以静态参观和自然观光为主。例如，红色旅游主要以参观

讲解形式进行，2025 年上半年虽接待了 1126.75 万人次，实现

综合收入72.57亿元，但收入增速（14.7%）低于人次增速（16.1%），

反映出人均消费偏低，游客的二次消费动力不足。尽管巴中尝

试开发了《新·梦境光雾山》夜游项目，并因其互动升级出现

了“开票即售罄，上座率达 100%”的盛况，但这类能延长游客

停留时间、提升消费的沉浸式项目在巴中仍属少数，尚未形成

规模效应。其次，季节波动剧烈，设施利用不均衡。巴中旅游

对自然节气的依赖性极强，光雾山景区 2025 年 7 月接待游客量

同比增长 94.4%，旅游收入同比增长 75.1%，其核心吸引力在于

夏季平均 22°C 的清凉气候和秋季的红叶。这直接导致了旅游

旺季“人满为患”，而冬春季节则相对冷清。有调研指出，在米

仓山国家森林公园周边的铁炉坝村，旅游旺季集中在夏季避暑

与秋季红叶季，部分村民在农闲时仍需外出务工。这印证了旅

游收入的季节性波动已直接影响到当地居民的全年生计，导致
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“旺季返乡经营，淡季外出打工”的现象。

第二，数字营销薄弱与品牌形象模糊。巴中在文旅营销上

对新媒体的运用尚不纯熟，各景点品牌未能有效整合，难以形

成持续性的市场吸引力。主要存在两个问题。首先，营销主体

单一，传播互动不足。当前巴中的文旅营销仍以政府为主导。

例如，“四龛福城”文旅 IP 由市文广体局发布，并出台了详细

的三年行动计划。这种官方主导的模式虽有利于统筹资源，但

在激发市场主体、在地居民和游客自发创作和传播方面略显不

足。对比网红城市通过市民、游客在社交媒体上自发创作内容

形成的传播热潮，巴中缺乏类似的全民共创生态。其次，品牌

整合不足，形象认知模糊。巴中拥有“红色巴中”、“光雾山”、

“恩阳古镇”、“南龛石窟”等多个标签，但缺乏一个统领性的

核心品牌价值。例如，在推广“四龛福城”品牌时，重点突出

了南龛石窟的 2700 余尊唐代彩雕；而在介绍光雾山时，则强调

其避暑和红叶资源。这些景点各自为战，未能有效串联，导致

游客对“巴中”整体旅游形象的认知是碎片化和模糊的。尽管

2025 年上半年“四龛”接待游客 13 万人次，同比增长 51%，数

据亮眼，但品牌整合的缺失从长远看会削弱整体的市场竞争力。

第三，主客共享缺失与惠民机制不畅。文旅发展对当地社

区的辐射带动作用有限，居民获得感不强，影响了文旅产业可
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持续发展的内生动力。主要存在两个问题。首先，居民参与度

有限，收益渠道狭窄。景区发展与社区发展的关联度不足。在

米仓山国家森林公园，尽管旅游业已撑起村子的经济半壁江山，

但村民的参与方式仍以传统的“民宿经营+特色餐饮”为主，模

式相对单一。有调研指出，当地在民宿标准化管理与村民个性

化改造需求之间存在协调矛盾，这反映了居民在产业升级中可

能处于被动地位。此外，巴中市层面推动的“一五九米仓民宿”

项目，目标是新改建民宿 900 家，已新增床位 1482 张。这类由

政府或企业主导的规模化项目，如何让当地居民不仅是参与者，

更能成为主要受益者，确保开发收益留在本地，是亟待探索的

问题。其次，利益反馈机制不完善，居民获得感不强。虽然巴

中市已意识到生态补偿的重要性，并计划在巴州区试行建设项

目生态系统调节服务价值核算，探索“保护者受益”的机制，

但这仍处于政策层面，具体惠及林农、村民的实效尚待观察。

在米仓山，当地通过按户发放生态补贴，让“保护者受益”的

原则落到实处，提升了村民参与生态管护的积极性。这从侧面

说明，建立直接、透明的利益反馈机制对于调动居民保护生态、

支持文旅发展的积极性至关重要。如果居民更多感受到的是文

旅发展带来的物价上涨等生活成本增加，而直接收益有限，其

认同感和参与度自然会受挫。
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三、针对巴中文旅营销的思考与建议

为推动巴中市文化旅游产业高质量发展，破解当前面临的

结构性、季节性及共享性难题，特提出以下对策建议。本建议

旨在通过体系升级、数字营销与主客共享三大路径，全面激发

巴中文旅内生动力与发展活力。

第一，推动服务体系升级，破解季节性与结构性矛盾。系

统规划产品矩阵与产业融合，削弱季节依赖，延长消费链条。

首先，打造“全季巴中”产品矩阵。开发室内科技体验项目，

平衡季节波动。可以参考吉林省长白山冬季旅游开发经验，通

过打造“冰雪童话”主题、开展林海雪原徒步、温泉度假等特

色项目，成功将传统的夏季避暑胜地转变为四季皆宜的旅游目

的地，其冬季游客量及旅游收入显著增长，有效平衡了季节波

动。巴中可借鉴此模式，在光雾山-诺水河片区，于淡季主打“秦

巴生态康养”、“米仓古道研学”、“冬季民俗体验”等主题，

配套特色活动与优惠政策，变“淡季”为“特色季”。其次，

深化“文旅+”产业融合。可以参考浙江省莫干山发展民宿集群

的成功实践，其通过引入高端设计理念，将“住宿”本身打造

为核心吸引力，并衍生出骑行、采摘、手作等深度体验，形成

了 “民宿+”多元业态融合的典范，带动区域旅游收入与品牌

价值倍增。巴中应支持建设一批集住宿、餐饮、娱乐、文创于
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一体的旅游综合体与高品质民宿集群，开发“红色研学+军事体

验”、“生态康养+中医药浴”等深度融合产品，延长游客停留

时间。可参考“川超”赛事与文旅融合的模式，开发更多“体

育+旅游”产品。最后，培育夜间与室内经济。可以参考陕西省

西安市“长安十二时辰”主题街区的运营模式，通过将 IP 场景

化、商业沉浸化，成功打造了国内领先的室内外结合的唐文化

体验地，极大提升了游客停留时间与二次消费。巴中可借鉴此

经验，提升《恩阳船说》等演艺品质，针对不良天气，可借鉴

景区引入 50 台登山“黑科技”——外骨骼助力器帮助游客节省

体力的经验，大力发展博物馆、美术馆、非遗工坊等室内文旅

项目，确保全天候旅游体验。

第二，实施精准数字营销，塑造鲜明品牌人格。构建多元

化营销体系，实现从广域传播到精准触达的转变。首先，构建

“全民营销”体系。可以参考山东省淄博市在 2023 年烧烤出圈

过程中，市民自发成为城市推荐官，全民维护旅游环境、热情

待客，形成了强大的口碑传播效应，最终实现游客量爆发式增

长。巴中可实施“巴中文旅推荐官”计划，设计激励机制，让

游客自愿成为“巴中粉丝”并进行二次传播。鼓励在地居民与

游客通过社交媒体分享真实体验，形成情感真挚的传播内容。

其次，推进“心理图谱”分层营销。可以参考河南省洛阳市针
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对“Z 世代”群体，通过打造“神都夜宴”、“唐宫乐宴”等国

潮 IP，并邀请众多汉服博主进行内容共创，成功在年轻群体中

建立起 “盛世隋唐” 的鲜明品牌形象，吸引了大量年轻游客前

往打卡。巴中应据此对银发族、亲子家庭、Z 世代等不同圈层进

行精准内容投放与产品推送。最后，打造核心品牌价值与叙事。

可以学习四川省成都市“雪山下的公园城市”这一核心品牌定

位的提炼与传播，其通过系列纪录片、图文故事持续深化这一

叙事，使城市形象具象化、情感化，形成了广泛的价值共鸣。

巴中需提炼如“红色初心地·秦巴生态城”等核心口号，并围

绕其构建一套完整的情感叙事体系。通过系列微电影、纪录片、

图文故事，深度讲述巴中的历史、人物与风物，将信息传播升

华为情感动员和价值共鸣。第三，促进主客共享，激发内生发

展动力。确保文旅发展成果惠及于民，构建文旅发展与民生改

善的良性循环。首先，推动“景区社区一体化发展”。参考浙

江省安吉县“鲁家村”模式，通过“公司+村集体+家庭农场”

的机制，将村庄整体打造成一个开放的 AAAA 级景区，实现

了 “村景合一、共建共富” ，村民通过入股、就业、经营等多

种方式参与，既缓解了接待压力，又带动了群众增收。巴中应

在景区规划中优先考虑居民需求，鼓励社区发展特色餐饮、民

宿、文创集市，让游客体验“原真巴山生活”，让居民共享旅游
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红利。其次，创新社区参与模式。参考陕西省袁家村在发展乡

村旅游时，坚持 “农民的主体地位不变” ，所有商户均为本村

村民，通过股份合作、经营提成等方式，实现了全民参与、共

同富裕，其旅游综合收入屡创新高。巴中可推广“公司+合作社

+农户”模式，引导村民以资源、技艺入股，并定期组织“文旅

开放日”、“市民体验官”活动，增强居民归属感和自豪感。最

后，发展惠民型文旅业态。参考浙江省杭州市的西湖模式，其

坚持 “还湖于民” 的理念，免费开放西湖核心景区，虽看似减

少了门票收入，却极大地拉动了整个城市的餐饮、住宿、购物

等综合消费，实现了“藏富于城”的宏大经济效益与社会效益。

巴中应开发面向本地市民与外来游客共享的休闲产品，如城市

公园、文化节庆等，实现“本地人常至，外地人必来”的共享

格局。

巴中文旅正处在从规模扩张向质量提升转型的关键十字路

口。面对区域协同不足、产品结构单一、营销效能不高、科技

文化融合肤浅及主客共享缺失等核心问题，必须采取系统性的

精准施策。关键在于以顶层设计打破行政壁垒，以产品创新拓

宽产业边界，以数字营销重塑品牌人格，以深度融合提升文化

体验，以惠民共享凝聚人心。唯有如此，巴中才能将其宝贵的

文旅资源转化为可持续的经济优势与发展动能，真正建成文化
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强市与旅游强市，为中国式现代化贡献巴中样本。


