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一、研究背景

2017年，中共巴中市委、巴中市人民政府印发了《“健康巴中 2030”规划纲要》，确

立了“以促进健康为中心”的“大健康观”“大卫生观”理念，提出将这一理念融入公共政

策制定实施的全过程，将健康纳入经济社会发展全局，对于推动巴中经济社会发展方式转变、

改善人民生活具有十分重要的意义。《规划纲要》中明确了主要目标，即到 2030年，促进

全民健康的制度体系更加完善，健康领域发展更加协调，健康生活方式广泛普及，健康产业

繁荣发展，人人享有高质量、均等化的健康服务和健康保障，全市主要健康指标达到全省先

进水平。

（一）新媒体时代的到来

21世纪是信息技术的时代，新媒体作为一种全新的传播手段，以其便捷性、互动性、

个性化等特点，深刻地改变了人们的生产生活方式。随着互联网、智能手机等新媒体设备的

普及，我国已经进入了一个新媒体高速发展的时代。在这个背景下，新媒体在各个领域的应

用日益广泛，尤其在健康传播领域展现出巨大潜力。

（二）健康中国战略的实施

近年来，我国政府高度重视国民健康问题，将健康中国上升为国家战略。健康中国战略

旨在提高全民健康水平，构建完善的健康服务体系。在此背景下，各地纷纷出台相关政策，

推动健康城市、健康乡村建设。巴中市作为四川省的一个重要城市，也在积极推进健康巴中

建设。

（三）居民健康需求的日益增长

随着生活水平的提高，人们对健康的关注度越来越高。居民对健康信息的需求呈现出多

样化、个性化特点。传统的健康传播方式已无法满足居民日益增长的健康需求，亟待寻求新

的传播手段。新媒体作为一种有效的传播工具，为满足居民健康需求提供了可能。

（四）巴中市健康传播现状

尽管巴中市在健康传播方面取得了一定成果，但仍存在以下问题：一是新媒体在健康传

播中的应用程度不高，传播效果有限；二是健康信息质量参差不齐，居民难以辨别真伪；三

是居民对健康巴中建设的满意度不高，参与度较低。
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二、研究意义

（一）理论意义

1、丰富新媒体与健康传播领域的理论研究。本研究将新媒体与居民满意度相结合，探

讨新媒体在健康巴中建设中的作用，有助于拓展新媒体与健康传播领域的研究视角。

2、为我国健康传播理论体系提供实证支持。通过分析新媒体对健康巴中建设居民满意

度的影响，为我国健康传播理论体系提供有益的实证数据。

（二）实践意义

1、提高健康巴中建设的传播效果。本研究将揭示新媒体在健康传播中的优势与不足，

为优化健康巴中建设提供传播策略，提高传播效果。

2、提升居民健康素养。通过新媒体传播健康信息，有助于提高居民的健康素养，使居

民更好地关注自身健康，积极参与健康巴中建设。

3、增强居民对健康巴中建设的满意度。本研究关注居民满意度，有助于找出影响居民

满意度的关键因素，从而有针对性地改进健康巴中建设，提高居民满意度。

4、为政府决策提供参考。本研究将为政府部门制定健康传播政策、优化健康资源配置

提供数据支持，有助于推动健康巴中建设。

总之，《新媒体对健康巴中建设居民满意度研究》项目旨在探讨新媒体在健康传播中的

应用及其对居民满意度的影响，对于丰富理论体系、指导实践具有重要意义。通过对本项目

的深入研究，有望为我国健康传播事业和健康巴中建设提供有益的借鉴和启示。

三、现状调研与文献综述

在医学传播的角度下，新媒体在健康中国尤其是健康巴中的研究文献综述揭示了新媒体

对健康传播的重要性和复杂性。新媒体的快速发展为健康信息的传播提供了新的平台和方式，

但同时也带来了挑战和问题。

新媒体在健康传播中的应用现状表明，它具有传播迅速、使用方便、交互性强等优势[4]。

这为健康知识的普及和公众健康素养的提升提供了便利。然而，新媒体健康传播也面临着监

管不力、虚假消息泛滥等问题，这些问题可能会影响健康传播的效果和公众的信任度。

新媒体环境下健康传播的发展机遇与挑战并存。一方面，新媒体扩大了健康信息的可及

范围，提高了公众的接受程度；另一方面，信息质量难以保障、市场失序等问题也需要关注

[5]。因此，优化健康传播体系，提高信息质量监督，建设健康传播队伍成为关键[3]。
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新媒体在健康传播中的功能审视及责任强调了新媒体平台在信息沟通、舆论监督等方面

的作用[12]。同时，新媒体技术作为一把“双刃剑”，在推动健康传播发展的同时，也给健

康传播带来诸多问题，如信息多元但同时也带来大量错误信息[7]。

针对新媒体环境下中医药膳食疗的传播研究表明，新媒体传播的精准性、互动性、碎片

化特点对于传播药膳食疗文化、普及养生保健意识具有重要意义[16]。此外，医院新媒体账

号的研究显示，医院尚未成长为我国健康传播事业的领导者，需要弱化宣传，强化传播，真

正将健康传播视为医院的公益事业之一[17]。

新媒体在健康中国尤其是健康巴中的研究文献综述揭示了新媒体在促进健康信息传播

方面的潜力和面临的挑战。为了充分发挥新媒体在健康传播中的优势，需要加强政府监管，

建立商业伦理规范，完善质量评估体系，并提高公众的媒介素养[5][6][7]。同时，应探索

创新的工作思路和方法，从提高人们的健康意识入手，普及疾病预防控制知识，倡导文明生

活方式[9]。新媒体在健康传播中面临的主要挑战和问题主要包括以下几个方面：

1、信息质量参差不齐：随着互联网技术的飞速发展，各类新媒体层出不穷，虽然为健

康传播带来了新的机遇，但同时也出现了健康信息内容质量良莠不齐的问题[39]。这包括虚

假信息泛滥、商业营销不断等问题，这些问题严重影响了公众对健康信息的信任度和接受度。

2、公众健康素养与需求不匹配：由于健康传播研究在国内的发展与研究不成系统，以

及公众健康素养与健康需求之间不匹配，导致健康传播时常面临真理跑不过谣言的窘境

[33]。这种不匹配使得有效的健康信息难以被目标受众正确理解和采纳。

3、社交媒体的负面影响：社交媒体虽然提供了新的方式来传递公共健康信息，但也与

人们的身心健康下降有关联。此外，社交媒体还被指在促进药物销售、推广瘦身体型理想以

及传播关于疫苗等公共卫生实践的错误信息方面发挥作用[32]。

4、老年人群体的特殊困境：对于老年人而言，他们对健康知识有强烈的诉求，但对新

媒体健康传播较为排斥，且生理机能退化，健康活动参与意识弱[38]。这要求健康传播策略

需要更加注重老年人的特点和需求，采取分众、小众传播等方式。

5、新媒体时代的传播特点：新媒体时代的传播特点是基于建立“关系”而存在的，传播

内容主流是用户制作内容（UGC），传播模式复合多变[33]。这种特点虽然拓展了传播的外

延，但也带来了舆情收集、预防与控制的挑战。

6、电视健康传播面临的窘境：在新媒体的“威胁”之下，电视健康传播展现了一些窘境，

如如何借助新媒体带来的信息技术优势推动电视健康传播发展的问题[35]。
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总结了近十年来健康传播的研究热点，包括新媒体、健康教育、健康素养和医患关系。

研究表明，新媒体在健康传播中起到了促进作用，如扩大了传播范围、提高了公众接受程度。

然而，也存在一些问题，如信息质量难以保证、市场失序等。提出了优化健康传播体系的建

议，包括提高社会伦理失范与违法成本、加强政府监管、完善质量评估体系等。

从这些文献中，我们可以看出新媒体在健康传播中扮演了重要角色，尤其是在提高信息

传播的效率和公众参与度方面。然而，同时也需要关注信息质量和市场秩序等问题，以确保

健康传播的有效性和可靠性。优化策略包括加强监管、提高伦理标准和完善评估体系，这些

对于推动健康中国和健康巴中的发展至关重要。

通过对这些文献的综述，我们可以看到新媒体在健康中国尤其是健康巴中建设中的重要

性和潜力，同时也意识到了面临的挑战和需要进一步研究的问题。

四、研究设计与数据分析

本研究旨在探讨新媒体使用、健康素养和感知价值对居民健康满意度的影响及其作用机

制。通过问卷调查方法，本研究收集了巴中市居民的数据，采用 SPSS软件进行信度、效度

分析，以及相关性、回归分析等，旨在为新媒体在健康建设中的应用提供科学依据，并为提

升居民健康满意度提供策略建议。

（一）变量的定义和测量方法

1、自变量：社交媒体使用程度

定义：社交媒体使用程度可以通过用户在特定时间段内的使用频率、使用时长以及使用

的平台数量来衡量。

测量方法：通过问卷调查或日志记录的方式，收集用户的社交媒体使用数据。

2、中介变量：健康素养

定义：健康素养可以分为健康知识、健康行为和健康态度三个维度。

测量方法：采用自报问卷的方式，让受访者根据自己的实际情况填写关于健康知识、健

康行为和健康态度的题目。

3、调节变量：感知价值

定义：感知价值可以从信息质量、服务便利性和互动性三个方面进行测量。

测量方法：同样采用自报问卷的方式，让受访者评价他们对社交媒体平台的信息质量、

服务便利性和互动性的感知。



5

4、因变量：健康巴中建设的满意度

定义：满意度可以通过受访者对健康巴中建设的整体评价来衡量。

测量方法：通过设计一个包含多个条目的问卷，让受访者对健康巴中建设的不同方面进

行评分，并计算平均分以得出总体满意度。

数据收集: 问卷调查，结合线上和线下方式进行。

（二）研究假设

在新媒体对健康传播影响的研究中，提出的假设（H1至 H9）是基于当前新媒体环境

下，健康信息传播和接收的行为模式，以及这些行为如何影响个体的健康素养和满意度。以

下是对这些假设的理由和背景分析：

新媒体平台提供了丰富的健康相关信息，用户可以通过这些平台获取最新的健康资讯。

社交媒体的互动性允许用户参与讨论，提问和分享经验，从而提高他们的健康知识和理解。

频繁的社交媒体使用可能导致健康信息的多次曝光，增强健康意识和素养。基于此，假设如

下：

H1: 社交媒体使用对总体健康素养有正向影响

社交媒体是健康教育内容的传播渠道，用户可以通过关注健康相关的账号或群组来获取

知识。社交媒体上的健康知识通常以易于消化的形式呈现，如图文、视频等，这有助于用户

理解和记忆。社交媒体的即时性允许用户快速获取最新的健康信息，更新他们的健康知识库。

基于此，假设如下：

H2: 社交媒体使用对健康知识有正向影响

社交媒体上的正面健康信息和成功案例可以塑造用户的健康态度。用户在社交媒体上的

互动和讨论有助于形成支持性的社交网络，这可能影响他们对健康的态度。社交媒体上的个

性化推荐系统可能会向用户展示与他们现有态度一致的健康信息，从而加强这些态度。基于

此，假设如下：

H3: 社交媒体使用对健康态度有正向影响

社交媒体上的健康行为改变挑战和活动可以激励用户采取行动。用户可以通过社交媒体

跟踪自己的健康行为，如运动和饮食，从而增加坚持的可能性。 社交媒体上的社交支持和

鼓励可以增强用户改变健康行为的动力。基于此，假设如下：

H4: 社交媒体使用对健康行为有正向影响

高质量的社交媒体服务可以提供准确、及时的健康信息，提高用户满意度。用户体验良
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好的社交媒体服务可以增强用户的信任感和满意度。社交媒体服务的个性化和定制化可以满

足用户的特定需求，从而提高满意度。基于此，假设如下：

H5: 社交媒体服务质量对健康巴中建设满意度有正向影响

健康素养可能作为中介变量，将社交媒体使用的影响传递给健康满意度。随着健康素养

的提高，用户可能更能够理解和评估社交媒体上的健康信息，从而提高满意度。基于此，假

设如下：

H6: 健康素养在社交媒体使用与健康巴中建设满意度之间起中介作用

用户感知到的社交媒体价值可能会影响他们对健康信息的接受度和满意度。感知价值可

能作为中介变量，解释社交媒体使用如何影响健康满意度。基于此，假设如下：

H7: 感知价值在社交媒体使用与健康巴中建设满意度之间起中介作用

用户对社交媒体的感知价值可能会调节社交媒体使用对健康素养的影响。如果用户认为

社交媒体是有价值的健康信息来源，他们可能会更积极地参与和学习，从而提高健康素养。

基于此，假设如下：

H8: 社交媒体使用对健康素养的影响受到感知价值的调节

用户对社交媒体服务的感知价值可能会影响服务质量对健康素养的影响。高感知价值可

能会增强高质量服务对提高健康素养的积极效果。基于此，假设如下：

H9: 社交媒体服务质量对健康素养的影响受到感知价值的调节

这些假设的理由和背景分析基于新媒体环境下健康信息传播的现有理论和实证研究，以

及对用户行为和心理过程的理解。通过检验这些假设，研究可以为新媒体在健康传播中的应

用提供科学依据，并为提升健康传播效果提供策略建议。

（三）数据收集与分析

本研究采用问卷调查的方法，通过对于国内外文献的研究梳理，选取较为成熟的量表作

为测量工具并进行针对性改编。

调研采取线下调研和问卷星平台同时发放的形式，发放时间为 2024年 10月 14日至

2024年 10月 17日，共回收样本 402份，剔除时间过短的无效问卷后，其中有效样本

358份，回收率 89.05%。

1、样本特征描述

下面对被调查对象的样本分布特征的基本情况进行详细分析。从性别方面看，其中男性

占比 53.40%，女性占比 46.60%，样本性别分布相对均衡。从年龄上来说，46-60岁占



7

比最高，为 36.60%，其次是 18-30岁，占比为 33%，31-45岁占比 29.6%，体现出 45

岁以上的人群对健康问题更为关注。从学历方面来看，本科及以上学历占比最高，为 54.20%，

说明样本中高学历人群占比较高。从职业分布上可以看出，企事业单位员工占比最高，为

68.70%，这可能与该群体的工作环境和健康意识有关。

表 1 样本特征分布描述

变量 选项 频率 百分比

性别
男 191 53.40%

女 167 46.60%

年龄

18-30 岁 118 33%

31-45 岁 106 29.60%

46-60 岁 131 36.60%

60 岁以上 3 0.80%

学历

小学及以下 2 0.60%

初中 9 2.50%

高中/中专 23 6.40%

大专 130 36.30%

本科及以上 194 54.20%

职业

学生 51 14.20%

企事业单位员工 246 68.70%

农民 2 0.60%

个体户/自由职业者 26 7.30%

退休人员 9 2.50%

其他 24 6.70%

2、信度分析

信度即可靠性，是指测量工作是否能够稳定地测量所测的变量，主要分为稳定度检验和

一致性检验。稳定度检验是指以相同的测量工具重复测量得到相同结果的程度，通常采用再

测信度法和复本信度法进行测量。一致性检验主要关注测量题项是否关注了相同或一致的内

容，通常采用折半信度法和克隆巴赫（Cronbach's α）系数进行测量。出于研究时间和精

力的考虑，本文采用学界惯用的方式，使用克隆巴赫（Cronbach's α）系数法来检验量表
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的信度，主要关注量表的内在一致性。

通过 SPSS27.0进行数据分析，并利用克隆巴赫α系数进行信度考量。克隆巴赫系数取

值范围在 0-1之间，检验结果系数值越高，信度越高。一般认为信度系数在 0.6以下则认

为信度不可信。信度系数在 0.6-0.7之间为可信，在 0.7-0.8之间为比较可信，在 0.8-0.9

之间为很可信，在 0.9-1之间为非常可信。

在本次分析中，信度分析的结果如表 2所示，社交媒体使用、健康素养、感知价值各

维度综合题项的信度系数分别为 0.746、0.883、0.932，均高于 0.7，表明此问卷具有较

高的信度。

表 2 信度分析

变量 克隆巴赫 Alpha 项数

社交媒体使用 0.746 2

健康素养 0.883 10

感知价值 0.932 5

3、效度分析

效度检验指测量的有效性或准确度，即测量工具能够准确测量出测量内容的程度。通过

SPSS 进行巴特利特球形度检验，问卷总体题项的 P值<0.001，具有较高的显著性，说明

此问卷效度良好。此外，本研究在问卷量表核心变量的设计上，均参考了国内外成熟的量表，

并通过专家建议和问卷前测修改题项的方式对问卷内容的表述进行了优化，故此本研究问卷

的内容效度可以得到保证。

表 3 KMO 和巴特利特检验

KMO 取样适切性量数。 .927

巴特利特球形度检验 近似卡方 5328.030

自由度 231

显著性 .000
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4、收敛效度

收敛效度是指在同一测量维度内，各个题项之间的聚合程度。总方差解释显示所分析题

项可以分为四个维度。根据旋转后的成分矩阵显示，社交媒体使用、健康素养、感知价值各

题项基本处于问卷所设计的维度内，因此，该量表收敛效度良好。

表 4 总方差解释

成分

初始特

征值

提取载

荷平方

和

旋转载

荷平方

和

总计

方差百分

比

累

积 %

总计

方差

百分

比

累

积 %

总计

方差百

分比

累

积 %

1 9.676 43.983 43.983 9.676 43.98 43.98 6.133 27.875 27.875

2 2.313 10.513 54.496 2.313 10.51 54.50 3.614 16.429 44.304

3 1.51 6.865 61.362 1.51 6.87 61.36 2.66 12.093 56.397

4 1.085 4.933 66.294 1.085 4.93 66.29 2.177 9.897 66.294

5 0.917 4.169 70.463

6 0.864 3.929 74.393

7 0.686 3.119 77.512

8 0.599 2.721 80.233

9 0.56 2.545 82.778

10 0.552 2.51 85.289

11 0.442 2.007 87.296

12 0.4 1.82 89.116
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13 0.356 1.619 90.735

14 0.332 1.509 92.245

15 0.294 1.336 93.581

16 0.275 1.249 94.829

17 0.248 1.127 95.956

18 0.233 1.058 97.014

19 0.199 0.903 97.917

20 0.19 0.865 98.781

21 0.163 0.743 99.524

22 0.105 0.476 100

提取方法：主成分分析法。

表 5 旋转后的成分矩阵

题项

成分

1 2 3 4

26. 您认为新媒体在处理用户关

于健康信息的反馈和问题时响应

速度如何

0.84

24. 您如何评价社交媒体所提供

的健康信息的质量

0.835

23. 您如何评价在社交媒体上获 0.807
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取的健康信息的可靠性

21. 您对新媒体传播的健康信息

的满意度

0.792

27. 您对健康巴中建设的总体满

意度

0.789

22. 您认为新媒体对提高居民健

康素养的帮助

0.772

25. 您认为通过新媒体获取健康

相关信息与服务的过程是否便捷

0.769

20. 您认为新媒体在健康巴中建

设中的作用

0.703

16. 您在遇到健康问题时，会通

过社交媒体寻求帮助

0.56

12. 您知道日常生活中如何进行

基本的自我健康管理

0.736

13. 您知道如何通过饮食和运动

来维持健康

0.705

11. 您清楚地了解常见疾病的预

防知识

0.703

14. 您会定期进行体检，以监测

健康状况

0.67

10. 您认为自己的健康素养水平 0.665
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健康素养水平是指一个人在获

取、理解、评估和运用健康信息

及服务方面的能力，以做出健康

决策，维护和促进自己及他人的

健康。这包括了对健康知识的了

解、对健康信息的筛选能力、以

及对健康生活方式的认知和实践

能力。

15. 您会定期进行体育锻炼以保

持健康

0.616

17. 您认为维护个人健康是非常

重要的

0.818

18. 对待健康问题，您会积极寻

求解决方案而非回避

0.809

19. 您乐于接受新的健康信息，

并尝试将其应用到日常生活中

0.673

5. 您每天使用社交媒体的频率 0.824

6.您每天使用社交媒体的时间 0.819

5、区分效度

区分效度是一个构念与其他构念真正不同的程度，一般通过比较两个构念各自的 AVE

值和他们的相关系数平方的大小来评价。根据表 6的分析结果可以看出，在本次区别效度

检验中，各个维度之间的标准化相关系数基本上都小于维度所对应的 AVE平方根，因此说
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明各个维度之间均具有良好的区分效度。

表 6 区分效度检验

平均值 M 标准差 SD 1 2 3

社媒使用 3.029 0.8401 0.822

健康素养 3.984 0.6118 0.043 0.713

感知价值 3.97 0.729 0.145 0.714 0.765

6、相关性分析

在本次分析中，通过 Pearson相关分析对各个变量之间的相关关系进行探索性的分析。

由表 7可以看出，社交媒体使用和健康素养（P=0.008<0.01）呈显著正相关关系，假设

H1成立。

表 7 社交媒体使用与健康素养相关性检验

维度 健康素养

社媒使用

皮尔逊相关性 .139

显著性 .008

从表 8可以得出，社交媒体使用与健康知识（P<0.01，T=0.324）、健康行为（P<0.01，

T=0.515）、健康态度（P<0.01，T=0.229）之间具有明显相关性，且从健康素养内部细

分维度上看，健康知识正向影响健康行为（P<0.01，T=0.632）与健康态度（P<0.01，

T=0.577），健康行为正向影响健康态度（P<0.01，T=0.585）。因此，假设 H2、H3、

H4得到验证。

表 8 社交媒体使用与健康素养细分维度的相关性检验

维度 SMU 健康知识 健康态度 健康行为

SMU 1
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健康知识 0.324** 1

健康态度 0.515** .632** 1

健康行为 0.229** .577** .585** 1

** 在 0.01 级别（双尾），相关性显著。

由表 9可知，社交媒体服务质量与居民对健康巴中满意度之间的 P值<0.01，皮尔逊

相关性系数为 0.704，说明社交媒体服务质量正向影响被调查者对健康巴中建设的满意度，

假设 H5成立。

表 9 社交媒体服务质量与满意度相关性检验

维度 满意度

社交媒体服务质量

皮尔逊相关性 .704

显著性 <.001

综上所述，社交媒体使用能够正向影响健康素养，同时对健康素养的细分维度：健康知

识、健康态度、健康行为也发挥正向作用。

7、多元线性回归分析

影响因素研究所涉及到的统计学方法就是回归分析。通过表 10可知，该模型的 R方为

0.673，表明自变量能够解释因变量 67.3%的变异。模型的标准误差为 0.475，表示实际

观测值与模型预测值之间的平均偏差。显著性水平小于 0.01，这表明模型整体是有意义的，

自变量对因变量有显著的解释能力。

表 10 模型摘要

模型 R R 方 调整后 R 方 标准估算的错误

1 0.821 0.673 0.671 0.475

通过表 11的 ANOVA分析，可以得出模型的回归平方和为 164.904，自由度为 3，均
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方为 54.968，F值为 243.299，显著性水平为<0.01，这进一步证实了模型的显著性，表

明自变量对因变量有显著的影响。残差的平方和为 79.978，自由度为 354，均方为 0.226，

这表示模型未解释的变异量相对较小。

表 11 ANOVAa

模型 平方和 自由度 均方 F 显著性

1 回归 164.904 3 54.968 243.299 .000

残差 79.978 354 0.226

总计 244.883 357

表 12的系数分析揭示了各个自变量对因变量的具体影响。其中，感知价值的系数为

0.897，显著性水平小于 0.01，表明感知价值对满意度有非常显著的正向影响。相比之下，

社媒使用和健康素养的系数分别为-0.054 和 0.07，它们的显著性水平分别为 0.077 和

0.233，均高于 0.05，表明这两个变量对因变量的影响不显著。此外，所有变量的容差和

VIF值均表明模型中不存在多重共线性问题，这进一步增强了模型结果的可靠性。

表 12 系数 a

变量 B 标准错误 Beta t 显著性 容差 VIF

满意度 0.379 0.186 2.035 0.043

社媒使用 -0.054 0.03 -0.055 -1.775 0.077 0.971 1.03

健康素养 0.07 0.059 0.052 1.194 0.233 0.487 2.055

感知价值 0.897 0.05 0.789 17.936 <0.01 0.477 2.096

综上所述，回归分析结果显示，感知价值对满意度的影响显著，而社交媒体使用和健康

素养对满意度的影响不显著。这可能意味着，虽然社交媒体使用和健康素养对满意度有一定

的影响，但感知价值在其中起到了更关键的作用。

8、中介效应检验

（1）健康素养、感知价值在社交媒体使用与满意度之间的中介效应

中介效应是分析自变量 X对因变量 Y产生影响时，X通过影响变量M对 Y产生的影响，

M即称为中介变量。中介效应模型可以分析自变量对因变量影响的过程和作用机制，相比
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单纯研究自变量对因变量直接影响的研究来说，中介效应研究更容易深挖研究内容，产生更

加深入的结果，即用来解释两个变量之间“如何”以及“为何”发生。中介效应检验较为流

行的方法是用 Bootstrap法直接检验系数乘积的显著性。BootLLCI和 BootULCI 区间内

不包括 0即证明中介效应显著存在。

根据上述检验标准，从表 13、表 14的分析结果可以看出，健康素养在社交媒体使用

与健康巴中建设满意度之间无明显直接效应，而感知价值在社交媒体使用与健康巴中建设满

意度之间发挥完全中介效应。这表明，社交媒体使用通过提高居民的感知价值，间接提升了

居民对健康巴中建设的满意度。综上可得，假设 H6不成立，假设 H7成立。

（2）感知价值在社交媒体使用、服务质量与满意度之间的调节效应

根据表 15可以得出，直接效应的 BootLLCI=-0.0993，BootULCI=0.0088，区间包

含 0，即直接效应不存在。进一步地，感知价值在社交媒体使用与居民对健康巴中建设的满

意度之间的间接效应区间不包含 0，因此，调节效应显著存在，假设 H8成立。

表 13 健康素养对社媒使用和满意度的中介效应检验

Effect BootSE BootLLCI BootULCI

总效应 .0612 .0522 -.0414 .1637

直接效应 -0355 .0414 .0458 .1168

间接效应 .0257 .0368 -.0454 .0983

表 14 感知价值对社媒使用和满意度的中介效应检验

Effect BootSE BootLLCI BootULCI

总效应 .0612 .0522 -.0414 .1637

直接效应 -.0571 .0303 -.0600 .0024

间接效应 .1183 .0470 .0264 .2115

表 15 感知价值对社媒使用和满意度的调节效应检验

Effect BootSE BootLLCI BootULCI
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根据表 16可以得出，感知价值对社交媒体服务质量和健康巴中建设满意度之间的直接

效应值为：BootLLCI=-0.1589，BootULCI=0.0652，区间包含 0，即直接效应不存在。

而感知价值在社交媒体使用与居民对健康巴中建设的满意度之间的间接效应值为：

BootLLCI=0.3742，BootULCI=0.6017，区间不包含 0，因此，调节效应显著存在，假

设 H9成立。

五、研究结论与对策

（一）研究结论

本研究以巴中市居民对健康建设的满意度为研究对象，引入健康素养为中介变量，感知

价值为调节变量，从社交媒体使用、健康素养、感知价值三个方面分析社交媒体对巴中健康

建设居民满意度的影响及作用路径，其中又将健康素养细分为健康知识、健康态度、健康行

为三个维度进行探析。通过对 358 位巴中居民的调研及实证研究，基于上述章节的数据分析

结果，现将本研究所提出假设的验证情况整理如下：

表 17 假设汇总

序号 假设 结果

H1 社交媒体使用对总体健康素养有正向影响 成立

H2 社交媒体使用对健康知识有正向影响 成立

H3 社交媒体使用对健康态度有正向影响 成立

总效应 .0321 .0389 -.0445 .1086

直接效应 -.0452 .0275 -.0993 .0088

间接效应 .0773 .0309 .0168 .1379

表 16 感知价值对社媒服务质量和满意度的调节效应检验

Effect BootSE BootLLCI BootULCI

总效应 .4388 .0294 .3810 .4966

直接效应 -.0469 .0570 -.1589 .0652

间接效应 .4857 .0580 .3742 .6017
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H4 社交媒体使用对健康行为有正向影响 成立

H5 社交媒体服务质量对健康巴中建设满意度有正向影响 成立

H6 健康素养在社交媒体使用与健康巴中建设满意度之间起中介作用 不成立

H7 感知价值在社交媒体使用与健康巴中建设满意度之间起中介作用 成立

H8 社交媒体使用对健康素养的影响受到感知价值的调节 成立

H9 社交媒体服务质量对健康素养的影响受到感知价值的调节 成立

1、社交媒体使用的频率与时间能够正向影响居民健康素养，且对健康知识、健康行为

与健康态度正向影响效应显著，且对健康态度的影响最为显著，其次是健康知识，最后是健

康行为。说明社交媒体对健康思维层面的影响相对较大，而在行动层面稍有欠缺。

2、社交媒体使用对健康巴中建设满意度有正向影响。此外，感知价值中有关于到社交

媒体信息质量与服务响应速度的题项，将其作为社交媒体服务质量的维度进行探讨发现，社

交媒体服务质量能够正向影响居民对健康巴中建设的满意度。

3、从中介效应上来看，健康素养在社交媒体与居民满意度之间的中介作用不显著，而

失效的路径是后半段，即“健康素养-满意度”，此验证结果表明居民的健康素养并不直接、

显著影响健康巴中建设满意度。与此不同的是，感知价值在社交媒体使用与健康巴中建设满

意度之间发挥中介作用，且是完全中介作用，这表明，只有居民在使用社交媒体的过程中感

知到社交媒体信息质量高、服务效率高与使用便捷性好，才会相应地提高对健康巴中建设对

满意度。

4、最后，在感知价值对社交媒体使用、社交媒体质量与健康素养之间的调节效应进行

验证，结果显示，社交媒体使用及社交媒体服务质量能够通过感知价值的调节，对居民的健

康素养发挥显著正向影响。

（二）研究对策

根据上述研究结论，为进一步提升新媒体在巴中健康建设中的作用，本文提出如下策略

建议。

1、加大新媒体平台投入和开发力度

为了扩大健康信息的覆盖面和影响力，我们需要在多个新媒体平台上加大投入，包括

微博、抖音和微信等，以确保信息能够触及不同年龄层和兴趣群体。这意味着要开发和优化

内容，使其更具吸引力和互动性，例如通过制作教育性短视频、互动问答和直播等形式，来

提高用户的参与度。同时，利用大数据和用户行为分析来优化内容推送策略，确保信息能够
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精准地到达目标受众。此外，建立健康社区，鼓励用户分享健康经验和建议，可以增强用户

之间的互动，提高平台的活跃度和用户粘性。

2、提升新媒体健康信息质量

为了增强新媒体用户的信任度，我们需要与医疗机构和健康专家合作，确保发布的内容

具有权威性和专业性。这包括建立严格的内容审核机制，确保所有发布的健康信息都是准确

无误的，避免误导公众。同时，通过教育用户如何辨别真伪信息，提高他们的媒介素养，增

强他们对新媒体健康信息的信任感。此外，持续提供优质内容，建立和维护良好的新媒体品

牌形象，是赢得用户信任和支持的关键。通过这些措施，我们可以建设一个用户信任的健康

信息平台，从而提高居民的健康素养。

3、加强新媒体平台舆论导向管理

为了提升健康信息的正面口碑，我们需要加强新媒体平台的舆论导向管理。这包括建立

舆情监控系统，实时跟踪新媒体平台上的健康相关信息和用户反馈，以便及时了解公众的情

绪和需求。通过发布正面的健康信息和成功案例，我们可以引导用户形成积极的健康观念，

从而提升健康信息的正面影响力。同时，对用户的投诉和问题给予及时和专业的回应，可以

减少误解和不满，增强用户的满意度。此外，制定危机应对计划，对于可能出现的负面舆论，

能够迅速采取措施，有效控制和化解危机。最后，确保所有内容遵守相关法律法规，避免因

违规内容引发舆论风波，这对于维护新媒体平台的公信力至关重要。通过这些措施，我们可

以正确引导各新媒体平台上的舆论导向，减少负面舆论的传播，提升健康信息的网络口碑。

（三）研究不足

1、样本限制：研究样本主要来自巴中市城区，可能无法完全代表其他地区尤其是农村

地区或不同文化背景下的居民，限制了研究结果的普遍适用性。

2、时间限制：研究数据收集的时间范围较短，可能无法完全捕捉到新媒体对健康建设

满意度影响的长期趋势。

3、变量限制：虽然研究考虑了新媒体使用、健康素养和感知价值等因素，但可能还有

其他未被纳入的变量，如个人健康习惯、社会经济地位等，这些因素也可能影响居民的满意

度。

4、方法限制：研究主要依赖问卷调查，可能存在主观性偏差，未来的研究可以采用混

合方法，结合定性研究和定量研究，以获得更全面的数据。
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（四）研究展望

1、扩大样本范围：未来的研究可以考虑在不同地区、不同文化背景下进行，以增强研

究结果的普遍性和适用性。

2、长期追踪研究：通过长期追踪研究，可以更准确地了解新媒体对健康建设满意度影

响的动态变化。

3、多变量分析：未来的研究可以纳入更多相关变量，如个人健康习惯、社会经济地位

等，以更全面地分析影响居民满意度的因素。

4、混合方法研究：结合定性研究和定量研究，可以更深入地理解新媒体使用、健康素

养和感知价值之间的关系，以及它们如何共同影响居民的满意度。

5、干预研究：设计和实施干预措施，如新媒体健康信息推广项目，评估这些干预措施

对提高居民健康素养和满意度的效果。

6、跨学科研究：结合传播学、心理学、社会学等多个学科的理论和方法，可以更全面

地探讨新媒体在健康建设中的作用机制。

7、关注新媒体发展趋势：关注新媒体发展趋势，例如人工智能、虚拟现实等技术在健

康传播中的应用，并探讨其对居民健康素养和满意度的影响。

本研究有助于理解新媒体对居民健康素养和满意度的影响机制，为巴中健康建设提供理

论依据和实践指导。研究结果表明，新媒体是提升居民健康素养和满意度的重要途径，应加

大对新媒体平台的投入和开发力度，提升健康信息质量，加强平台舆论导向管理，以更好地

满足居民的健康需求。
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附录 1：《新媒体对健康巴中建设居民满意度研究》调查问卷

尊敬的受访者：

您好！本问卷旨在了解新媒体对健康巴中建设居民满意度的影响。请您根据自

己的实际情况，如实填写以下问题。本问卷采用匿名制，所有数据仅用于学术研究，

请您放心填写。每个问题后有五个选项，分别代表不同的程度，请您选择最符合您

情况的选项。感谢您的支持与配合！

一、基本信息（个体特征）

1. 您的性别：

A. 男 B. 女

2. 您的年龄：

A. 18 岁以下 B. 18-30 岁 C. 31-45 岁 D. 46-60 岁 E. 60 岁以上

3. 您的学历：

A. 小学及以下 B. 初中 C. 高中/中专 D. 大专 E. 本科及以上

4. 您的职业：

A. 学生 B. 企事业单位员工 C. 农民

D. 个体户/自由职业者 E. 退休人员 F. 其他

二、社交媒体使用程度

5. 您每天使用社交媒体的频率：

A. 从不使用 B. 偶尔使用（每周 1-2 次） C. 经常使用（每周 3-5 次） D.

非常频繁（每天使用） E. 总是使用（几乎全天）

6.您每天使用社交媒体的时间

A．2 小时以内 B.2-5 小时 C.5-8 小时 D.8 小时以上

7.您常用的社交媒体平台有（多选）

微信（公众号、视频号）、抖音、QQ、微博、小红书、豆瓣、其他

8. 您认为社交媒体在获取健康信息方面的作用：

A. 非常小 B. 较小 C. 一般 D. 较大 E. 非常大

9. 您在社交媒体上关注健康类公众号或博主的数量：
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A. 0 个 B. 1-3 个 C. 4-6 个 D. 7-10 个 E. 10 个以上

三、健康素养

10. 您认为自己的健康素养水平（健康素养水平是指一个人在获取、理解、评

估和运用健康信息及服务方面的能力，以做出健康决策，维护和促进自己及他人的

健康。这包括了对健康知识的了解、对健康信息的筛选能力、以及对健康生活方式

的认知和实践能力。）：

A. 非常低 B. 较低 C. 一般 D. 较高 E. 非常高

11、健康知识：你清楚地了解常见疾病的预防知识。

A. 完全不同意 B. 大部分不同意 C. 一般 D. 大部分同意 E. 完全同意

12、你知道日常生活中如何进行基本的自我健康管理。

A. 完全不同意 B. 大部分不同意 C. 一般 D. 大部分同意 E. 完全同意

13、你知道如何通过饮食和运动来维持健康。

A. 完全不同意 B. 大部分不同意 C. 一般 D. 大部分同意 E. 完全同意

14、健康行为：你会定期进行体检，以监测健康状况。

A. 从不 B. 很少 C. 有时 D. 经常 E. 总是

15、你会定期进行体育锻炼以保持健康。

A. 完全不同意 B. 大部分不同意 C. 一般 D. 大部分同意 E. 完全同意

16. 您在遇到健康问题时，是否会通过社交媒体寻求帮助：

A. 从不 B. 很少 C. 有时 D. 经常 E. 总是

17、健康态度：你认为维护个人健康是非常重要的。

A. 完全不同意 B. 大部分不同意 C. 一般 D. 大部分同意 E. 完全同意

18、对待健康问题，你会积极寻求解决方案而非回避。

A. 完全不同意 B. 大部分不同意 C. 一般 D. 大部分同意 E. 完全同意

19、你乐于接受新的健康信息，并尝试将其应用到日常生活中。

A. 完全不同意 B. 大部分不同意 C. 一般 D. 大部分同意 E. 完全同意

四、感知价值

20. 您认为新媒体在健康巴中建设中的作用：
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A. 非常小 B. 较小 C. 一般 D. 较大 E. 非常大

21. 您对新媒体传播的健康信息的满意度：

A. 非常不满意 B. 较不满意 C. 一般 D. 较满意 E. 非常满意

22. 您认为新媒体对提高居民健康素养的帮助：

A. 非常小 B. 较小 C. 一般 D. 较大 E. 非常大

23. 您社交媒体上获取健康信息的可靠性评价：

A. 非常不可靠 B. 不可靠 C. 一般 D. 可靠 E. 非常可靠

24、您如何评价社交媒体所提供的健康信息的质量

A. 非常不满意 B. 较不满意 C. 一般 D. 较满意 E. 非常满意

25、您认为通过新媒体获取健康相关信息与服务的过程是否便捷？

A．非常不便捷 B．不便捷 C．一般 D．便捷 E．非常便捷

26、您认为新媒体在处理用户关于健康信息的反馈和问题时响应速度如何？

A．非常慢 B．慢 C．一般 D．快 E．非常快

五、居民满意度

27. 您对健康巴中建设的总体满意度：

A. 非常不满意 B. 较不满意 C. 一般 D. 较满意 E. 非常满意

28. 您认为健康巴中建设在以下方面的表现（请在下列选项中选择最符合您看

法的选项）：

a) 健康环境建设：

A. 非常不满意 B. 较不满意 C. 一般 D. 较满意 E. 非常满

意

b) 健康服务提供：

A. 非常不满意 B. 较不满意 C. 一般 D. 较满意 E. 非常满

意

c) 健康文化传播：

A. 非常不满意 B. 较不满意 C. 一般 D. 较满意 E. 非常满

意
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感谢您花时间完成这份问卷！您的意见对我们非常重要。祝您生活愉快！
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