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巴中市导游队伍对本土文化宣传的影响机制研究

近年来，随着旅游业的发展，巴中市逐渐成为国内外游客青

睐的旅游目的地，导游作为旅游服务的重要提供者和文化传播、

保护、传承的关键使者，在宣传地域特色文化、提高旅游经济效

益等方面的作用日益凸显。导游队伍建设和本土文化传播能力对

巴中市旅游形象塑造和文化传播、传承具有重要意义。巴中拥有

丰富的本土文化资源，如红色文化、巴人文化、生态文化等。如

何充分挖掘本土文化内涵，发挥导游队伍的作用，将这些本土文

化有效地传播给游客，本课题组通过对巴中市导游队伍的现状分

析、本土文化资源的梳理以及游客反馈意见的收集分析，揭示导

游在本土文化宣传中的重要作用，并提出相应的优化策略，为导

游队伍更好地服务于本土文化宣传提供依据，以促进巴中市文旅

融合的可持续发展。

一、巴中市旅游业发展现状分析

（一）旅游资源丰富。巴中市目前拥有 1 个世界地质公园、

1 个国家 5A 级旅游景区、21 个国家 4A 级旅游景区。光雾山作

为国家 5A 级旅游景区，在 2024 年 1-9 月的游客接待量同比 2023

年增长了 34.69%，景区综合收入同比增长了 21.96%。川陕革命根

据地博物馆等红色文化遗迹保存了大量珍贵的历史文物和资料，

红色旅游每年接待游客约 1000 多万人次。

（二）旅游产业规模不断扩大。近年来，巴中市旅游接待人



数和旅游收入呈现出稳步增长的态势。“十三五”期间，全市接

待游客人数年均增长 14.1%、位居全省第二，旅游收入年均增长

20.61%、位居全省第四。2023 年，巴中市接待游客总人数达到

5250 万人次，旅游总收入突破 461 亿元。

（三）旅游基础设施逐步完善。恩阳机场已开通多条航线，

年旅客吞吐量达到 44 万人次。县（区）全部入列国省级“四好

农村路”示范县，全省唯一红色主题高速—镇广高速王（坪）通

（江）段建成通车，汉巴南高铁、米仓大道、诺水大道等加快建

设，旅游交通网络逐步形成。同时，成功创建全国旅游标准化示

范市、全省旅游“厕所革命”和旅游标示标牌示范市，建成旅游

厕所 418 座，其 A 级及以上旅游厕所占 93%以上，补充完善旅游

集散中心、生态停车场等设施，文旅康养便捷度不断提升。

（四）旅游品牌影响力不断提升。南江县成功创建天府旅游

名县，通江县进入天府旅游名县候选县，还拥有多个天府旅游名

镇、名村、名宿和名导。同时，积极打造各类节庆活动，如巴人

文化艺术节、光雾山红叶节等，提升了巴中市旅游的知名度和美

誉度。

二、巴中市本土文化资源价值

（一）红色文化。巴中市是全国第二大苏区——川陕革命根

据地的中心和首府，拥有众多红色遗迹和革命故事。如川陕革命

根据地博物馆、红四方面军总指挥部旧址等，这些红色文化资源

是进行爱国主义教育和革命传统教育的重要载体。



（二）巴人文化。巴中市是巴人文化的发祥地之一，有着悠

久的历史和独特的文化传统。巴人舞蹈、巴人音乐、巴人服饰等

都是巴人文化的重要组成部分，具有浓郁的地域特色和民族风情。

在巴人文化艺术节上，导游们带领游客欣赏巴人舞蹈表演后，详

细介绍巴人舞蹈的特点和历史渊源。比如，讲解巴人舞蹈中独特

的动作和节奏所代表的意义，以及这些舞蹈在巴人生活中的重要

地位。让游客们对巴人文化有了更直观的感受。巴人文化艺术节

每年吸引游客约 3 万人次。

（三）民俗文化。巴中市的民俗文化丰富多彩，如巴中皮影、

巴山背二歌、爨坛戏、寨文化、翻山铰子等。这些民俗文化具有

浓郁的地方特色，是巴中市本土文化的重要体现。

（四）生态文化。巴中市地处秦巴山区，拥有丰富的自然资

源和优美的生态环境。光雾山、诺水河等景区以其秀丽的自然风

光和独特的地质景观吸引着众多游客，生态文化成为巴中市旅游

的一大亮点。

三、巴中市导游队伍对本土文化宣传推广现状调查与分析

（一）导游队伍现状

1.数量与结构。巴中作为旅游资源、人文资源较为丰富的大

市，在导游队伍的建设上还是存在不足。课题组走访巴中市内旅

行 14 家旅行社，光雾山、九寨山、佛头山等 5 家景区，通过面

对面访谈，问卷调研等方式，发现无论是旅行社还是景区导游在

结构上存在一定的问题。巴中共有 20 家旅行社，29 个 A 级景区，



专职导游共计 126 名，其中年轻导游占比较大，约占 90%，经验

丰富的资深导游相对较少；学历层次参差不齐，本科及以上学历

导游占 15%；持证导游仅占 1/3，整体专业素养有待提高。

2.培训与管理。从导游分类来看，巴中市导游队伍构成有景

区讲解员、博物馆讲解员、旅行社导游、研学旅行指导师、中文

导游、英语导游和小语种导游等类别。从收集的 90 份问卷来看，

90%为旅行社和景区导游，部分景区并无专职导游。目前，景区

和旅行社无专职小语种导游。

从收集的问卷来看，有一项关于你是否参加过导游专业类只

是培训，以及培训的方式。其中，82.5%选择从业以来未参加过

培训。参加培训中的95%成员为每年参加导游能力提升线上培训，

内容主要为政策法规类。课题组通过在搜索引擎上，搜索“巴中

导游管理”、“巴中导游培训”等关键词，最新更新的信息为

2009 年。另外，巴中市没有统一的机构、单位或协会对导游人

员进行管理和服务，目前巴中市内仅有一家旅行社协会和研学旅

行协会，但是这两家协会仅服务旅游从业机构，对导游人员并不

提供相关的服务。

总体来说，单位重视度不够、导游参加培训较少、行业竞争

力小、导游自我提升意识薄弱、导游培训机制不够完善，培训内

容主要侧重于业务技能和旅游法规，对本土文化的培训相对不足。

在本次对巴中市 X 景区的游客调查中返现，有游客反映部分导游

对本土文化的讲解不够深入，只是简单地介绍了一些景点的基本



情况，无法满足游客对文化体验的需求。该调查显示，对导游本

土文化讲解满意度仅为 30%。不过比对数据后，发现在岗的导游

人员中，在对本土文化宣传上博物馆讲解员的好评度高于景区讲

解员，景区讲解员高于旅行社导游员。60 后到 80 后，想要体验

更多的乡土、乡情、乡愁，90 后，00 后想要了解更多的传统文

化于现代文化碰撞后的更新点。但是，导游在这点上难以实现。

针对这些情况，可能导致游客体验感差，对巴中本土文化不能较

好地起到宣传作用，降低旅游目的地的吸引力，知名度难以有效

地提升。

（二）导游在本土文化宣传中存在的问题

1.缺乏本土文化知识储备。在问卷中，发现针对你是否擅长

你所在（或服务）的景区的某一个知识点的讲解这一问题，85%

的导游先择否；对于你是否愿意参加技能竞赛这一问题，78%选

择否。不难看出，导游对专业的学习和挖掘较少，自身知识储备

不足。这一问题可能导致无法深入挖掘本土文化的内涵和特色，

讲解内容单调乏味，缺乏吸引力和深度，使游客对本土文化的探

索感到失望。然而，在对游客调研中，75%的游客认为，会因为

导游的讲解向周边人宣传推广景区，并愿意成为回头客。

2.知识更新不及时。随着时代的发展和研究的深入，巴中市

的本土文化也在不断丰富和发展。课题组通过对 5 名景区讲解员、

5 名旅行社导游、5 名研学老百姓指导师进行访谈，发现部分导

游的知识更新不及时，仍然停留在旧有的知识体系中，比如景区



讲解员的讲解稿仍是几年前的版本，并且多人共用一份讲解稿；

研学旅行指导师在带领学生时，无法有效做到寓教于游。

3.无法提供个性化服务。在 X 景区调研问卷中，游客选择了

不同要求，35%的游客认为本地的景色一般，但是石刻、石窟文

化很有意思；20%的游客认为寨文化、三国文化遗址比较具有吸

引力；10%的游客认为本体的农耕文化体验不错，希望导游可以

带他们进行体验。由此课件，随着旅游市场的不断发展，游客的

需求越来越多样化。不同年龄、不同文化背景的游客对本土文化

的需求也各不相同，旅游市场在改变的同时，也需要导游队伍更

加专业提供分众性服务。

4.导游自我提升意识薄弱，优秀导游传帮带不明显。通过对

部分旅行社导游及旅游部门进行调研发现，在岗导游中仅有 20%

的导游意愿去自我学习自我提升。近几年，巴中市几乎每年都举

行旅游类技能人才竞赛活动，比如导游大赛、红色讲解员大赛、

研学旅行指导师大赛，但是赛后成果运用不明显，优秀导游员的

示范引领作用不够。

四、提升巴中导游队伍宣传本土文化的具体建议

（一）调整结构，加强培训，培养本土文化“富二代”。首

先，政府部门对导游员符合胜任力要求的导游数量在未来一段时

期内可进行统筹计划。联合本地企业、高校共同发力，成立导游

协会，可按照导游擅长讲解的内容将专兼职导游分为老区红色导

游、山水绿色导游、民俗金色导游、研学彩色导游等类别，并将



他们分别别类培养和管理。其次，将本土文化融入地方学校专业

教学中。巴中市 10 所中职院校和 1 所高职院校均开设有旅游管

理专业。部分学生毕业后也将会加入巴中旅游行业队伍，在教学

中渗透本土文化，鼓励编写校本教材，可以大幅度提高未来从业

人员的专业素养。第三，政府或协会科牵头举办本土文化专题培

训。提高本土文化在导游培训中的比重，邀请本地专家学者、民

间艺人、博物馆馆长、老红军或红军后代对导游培训或交流，丰

富导游的文化内涵，增强导游对本土文化认同和热爱。例如，可

以举办红色文化、巴人文化等专题培训班，让导游深入了解本土

文化的历史背景、精神内涵和价值意义。

（二）创新讲解服务方式，鼓励“导游+”模式。首先，鼓

励导游跟随时代进步，创新讲解服务方式。讲解方式可多样化，

如故事讲述、互动体验、多媒体展示等，增加讲解的趣味性和吸

引力。例如，在讲解巴人文化时，可以通过让游客穿上巴人服饰、

学习巴人舞蹈等方式，让游客亲身体验巴人文化的魅力。第二，

鼓励多重身份宣传本土文化，比如“导游+教师”、“导游+翻

译”、“导游+博主”、“导游+网络达人”、“导游+司机”等

模式正能量宣传巴中。根据游客的不同需求，提供个性化的服务。

在了解游客的年龄、文化背景、兴趣爱好等信息的基础上，调整

个性化的讲解方案，满足游客的需求。

（三）鼓励专业提升，发挥“名导”帮带作用。首先，鼓励

在职导游进行专业能力提升，投入专业研究、参加竞赛。政府对



导游在行业岗位上有研究成果的予以奖励。其次，推动名导、名

师建立“工作室”，加大对典型、榜样的宣传和选树，加强示范

引领作用；名导可以与有潜力的年轻导游建立师徒关系，进行一

对一的指导和帮助，发挥帮带作用。

五、结论

在文旅融合的背景下，巴中市导游队伍对本土文化宣传具有

重要的影响。通过对巴中市导游队伍现状的分析和本土文化资源

的梳理，我们明确了导游队伍在本土文化宣传中的作用机制，并

提出了相应的优化策略。同时，巴中市旅游业发展现状良好，且

呈现出文旅融合深化、全域旅游发展加快、康养旅游潜力巨大、

智慧旅游广泛应用等趋势。导游可在自己擅长的领域发力，可按

照巴中本土文化的特点打造一批红色革命老区导游、绿色山水导

游、古香古色巴山民俗导游，多彩研学旅行指导师等，体现巴中

市内导游的专业性与差异性。打造一批能真正讲好巴中故事，宣

传好巴中文化的高素质技能型导游人才队伍。提高导游的本土文

化素养和服务质量，创新宣传方式，将有助于更好地发挥导游在

本土文化宣传中的作用，推动巴中市文旅融合的可持续发展，促

进巴中市旅游业不断迈向新的台阶。



附录：

九寨山景区游客满意度问卷调查

尊敬的各位先生／女士：

您好!首先感谢您在百忙之中浏览问卷。我正在进行一项关于九寨山游客满意度的调查，

敬请您给予配合并认真填写。此调查是本人的课题，因此数据仅限研究之用，绝不会

泄露给第三方，因此请您放心!衷心感谢您的支持和合作!

一、基本信息

1.您的性别是（）

A 男 B 女

2.您的年龄（）

A.18 岁及以下 B .19 至 30 岁 C.31 岁至 40 岁 D.41 岁—50 岁 E51 岁—60 岁

F61 岁以上

3.您的文化程度是（）

A 硕士研究生 B 本科 C 大专 D 中专/高中 E 初中及以下

4.您的职业是（）

A 政府机关/事业单位 B 国内企业 C 外资企业/公司 D 个体经营者 E 自由择业者 F 退

休职工 G 其他

5.您的家庭月收入是（）

A.5000元及以下 B.5001——8000元C.8001—12000元 D.12001——20000元 E 20001

元以上



6.您来九寨山的次数是（）

A 一次 B 二次 C 三次 D 三次以上

7.此次度假停留时间是

A.一天 B 两天 C 三天 D 三天以上

8.此次在九寨山景区的消费有（）

A1000 元以下 B10001 元—2000 元 C 2001 元—3000 元 D 3001 元以上

9.您此次对九寨山旅游景区的总体满意度是（）

A 非常不满意 B 比较不满意 C 一般 D 比较满意 E 非常满意

10.如若有机会，您是否愿意再来九寨山景区度假？

A 是 B 否

11 如若有机会，您是否会推荐亲朋好友来九寨山景区度假

A 是 B 否

二、顾客对旅游过程中各项指标重要性的评价，请在符合您本人感受的评分选项中打

勾，其中重要性代表该因素对您的重要性如何，请您如实做选择。

一级指标 二级指标 您认为该项目重要吗？ 您对该项目满意吗？

非

常

重

要

重

要

一

般

不

重

要

非

常

不

重

要

非

常

满

意

满

意

一

般

满

意

不

满

意

非

常

不

满

意



餐饮 卫生 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

价格 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

特色小吃 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

就餐环境 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

菜品质量 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

餐饮服务 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

住宿 住宿卫生 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

住宿价格 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

住宿便捷性 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

住宿舒适度 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

购物 购物环境 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

购物价格 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

购物种类 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

购物信誉 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

九寨山旅游景

区旅游环境

周边环境 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

生态环境 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

空气质量 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

停车便捷性 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

公厕、垃圾桶分布合

理

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1



公共休息设施服务

舒适

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

九寨山旅游景

区旅游景观

特色的当地生活体

验，如农家生活体验

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

宗教文化资源丰富 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

主题乐园项目体验

丰富、价格合理

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

周边旅游景点丰富 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

古老特色的地方建

筑

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

九寨山景区旅

游景区的旅游

服务

电话、微博、微信等

咨询服务

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

投诉服务便捷快速 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

景区工作人员的引

导解说

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

服务态度高效 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

巴中市导游问卷调查



1.您的姓名（可选）：__________

2.您从事导游工作的年限：__________年

3.您主要服务的景区：__________

4.您的主要工作语言：__________

5. 您对当前导游工作的整体满意度如何？（1-5分）

1分（非常不满意） 2分（不满意） 3分（一般）

4分（满意） 5分（非常满意）

6.您认为自己在哪些方面讲解表现最为出色？（可多选）

石窟文化 山水文化

历史文化 红色文化

民俗文化 无

7.您认为自己在工作中需要改进的主要领域是哪些？（可多选）

专业知识更新 外语水平提升

时间管理 团队协作

使用新技术工具（如 AR/VR导游应用）

其他，请具体说明：__________

8. 您对以下哪些类型的导游工作最感兴趣？（可多选）

历史文化导览 自然风光探索 城市休闲游

专题旅游（如美食、摄影、户外探险）

商务考察与会议服务 教育旅游



9.您未来 5年内的职业目标是什么？（例如：是否会继续在导游行业，若在，将会如

何做好讲解工作）

10. 您希望接受哪些方面的培训或提升？（可多选）

- [ ] 目的地深入研究

- [ ] 文化研究

- [ ] 本土文化宣传

- [ ] 讲解服务技巧

- [ ] 景区产品设计

- [ ] 心理调适与压力管理

- [ ] 其他，请具体说明：__________

11. 您对所在旅行社或行业协会在支持导游个人发展方面有何建议或期望？

- _______


