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巴中市健康知识普及策略的效果评估与优化路径探究

摘要：本文基于对巴中市居民健康知识普及现状的调查，评估了现有健康知识普及策略

的实施效果，发现当前普及工作存在覆盖面不足、内容针对性不强等问题。通过分析多层次

健康知识体系建设、传播渠道优化、社区健康教育和政策支持等策略，提出了优化健康知识

普及的路径，旨在提升居民健康素养，推动巴中市健康城市建设。
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引言

健康知识普及是推动健康巴中建设的关键举措，全面提升居民健康素养，对

于实现全民健康目标具有重要意义。近年来，巴中市积极通过多种途径推进健康

知识普及工作，取得了一定的成效。然而，居民的整体健康素养水平仍有待提升，

现有的普及工作在覆盖面、内容针对性以及传播方式上仍存在一定问题。因此，

亟需对健康知识普及现状进行系统的调研和评估，以明确居民的健康知识需求和

普及工作的不足，从而为优化普及策略提供科学依据。本文旨在通过评估现有健

康知识普及策略的效果，探索有效的优化路径，并提出切实可行的改进建议。

一、健康知识普及现状调查

（一）目标群体与健康知识获取途径

笔者通过问卷调查和个人访谈相结合的方法，对巴中市不同年龄段、职业和

区域的居民进行了全面调研，回收有效问卷 648 份，以了解居民健康知识普及的

现状及需求。本次调查涵盖了居民的健康意识、健康知识知晓情况和健康信息的

获取途径等方面。调研结果显示，居民获取健康信息的主要途径包括电视广播、

网络新媒体、医务人员讲座和社区宣传活动等。不同群体在获取方式上存在显著



差异，城镇居民更倾向于通过网络新媒体获取信息，而农村居民则更依赖传统媒

体和社区活动。

（二）健康知识普及的效果现状

调研结果表明，巴中市居民的健康知识总体知晓率为 72.4%，其中慢性病防

治知识的知晓率最高，达到85.6%，而职业病防护知识的知晓率最低，仅为54.3%。

虽然居民的健康意识较为强烈，但部分群体在将健康知识转化为实际健康行为方

面仍存在不足，尤其是在青年群体和个体经营者中，健康知识与健康行为之间存

在较大差距。此外，居民普遍认为现有的健康知识普及形式较为单一，缺乏互动

性，难以满足个性化的健康需求。因此，有必要对健康知识普及的形式和内容进

行优化，以提高普及工作的效果和居民的健康素养水平。

二、健康知识普及策略分析

（一）建立多层次健康知识体系

健康知识的普及需要根据不同目标群体的需求，建立多层次的健康知识体系，

以满足各类人群的健康需求。对于儿童和青少年，应侧重于传授预防常见病、合

理膳食、心理健康等基础健康知识。对于青年人和中年人，应加强慢性病预防、

职业病防护和心理压力管理的知识普及。此外，对于老年人，应重点普及慢性病

管理、运动康复以及安全急救等方面的知识。通过系统化、分类化的健康知识体

系建设，可以更好地满足不同群体的需求，提高知识普及的针对性和有效性。

（二）健全多元化传播渠道

为了提高健康知识普及的覆盖面，巴中市应健全多元化的传播渠道，将传统

媒体和新媒体相结合，发挥各自的优势。传统媒体如电视、广播等具有广泛的受



众基础，适合向老年人和农村居民传播健康知识；新媒体平台如微信公众号、短

视频平台等具有传播快、互动性强的特点，适合向青年群体传播健康知识。此外，

还应通过社区宣传栏、健康讲座等形式，在社区中建立面对面的宣传渠道，增加

居民的参与感和互动性，增强知识的接受度和实效性。

（三）社区健康教育与志愿者服务

社区是居民日常生活的主要场所，也是健康知识普及的重要阵地。应在社区

内广泛开展健康教育活动，例如定期组织健康讲座、义诊活动以及健康知识竞赛

等，吸引居民积极参与。同时，鼓励和培养健康知识普及志愿者，特别是医务工

作者、社区工作者以及高校医学相关专业的学生，通过志愿者服务，向居民提供

更加贴近生活、易于理解的健康指导。此外，还应加强对志愿者的专业培训，确

保他们具备科学的健康知识和良好的沟通能力，以提高健康知识普及的效果。

（四）加强政策支持与部门协作

健康知识普及工作需要政府的积极引导和多部门的协同配合，政府应出台相

关政策，明确各部门在健康知识普及工作中的职责，加强对健康知识普及的资金

投入和政策支持。同时，应建立健全多部门合作机制，卫生健康、教育、社区服

务等部门应通力合作，共同推动健康知识的普及。此外，鼓励社会组织和企业参

与健康知识普及工作，形成政府主导、社会参与的多元化格局，提升普及工作的

广度和深度。

三、健康知识普及效果评估

（一）普及覆盖率评估



为了评估健康知识普及策略的实施效果，笔者首先对普及覆盖率进行了评估。

调查数据显示，巴中市居民的健康知识总体知晓率虽超过 70%，但不同人群之间

存在显著差异。城镇居民的健康知识知晓率普遍高于农村居民，而青少年和老年

人在某些特定健康知识方面的知晓率也存在差异。因此，有必要进一步扩大健康

知识普及的覆盖面，特别是加强对农村地区和特殊人群的知识普及工作。

（二）健康行为转化效果评估

评估健康知识普及的效果，不仅要关注居民对健康知识的掌握情况，更要关

注居民是否将这些知识转化为健康行为。调研结果表明，尽管大多数居民具有较

强的健康意识，但在实际生活中，能够坚持健康生活方式的人仍较少。例如，部

分青年人虽然了解久坐的危害，但由于工作压力和生活习惯，仍缺乏足够的体育

锻炼。因此，应进一步加强健康行为的引导和激励，帮助居民将健康知识内化为

自觉行动。

（三）居民满意度与反馈

通过对居民的问卷调查和访谈，评估健康知识普及工作的满意度和居民的反

馈。调研结果显示，大多数居民对政府开展的健康知识普及工作表示满意，但也

有部分居民提出了一些改进建议，如希望增加知识普及的互动性和趣味性，提供

更具针对性的健康指导。针对这些反馈，未来的健康知识普及工作应注重方式方

法的改进，增强内容的针对性和参与性，以更好地满足居民的需求。

四、优化健康知识普及的路径

（一）因地制宜，精准化健康知识普及



为了提高健康知识普及的效果，应根据不同人群的特点，因地制宜地开展健

康知识普及工作。对于农村居民，应加强传统媒体和社区宣传的力度，通过村医

和社区卫生服务中心，开展面对面的健康教育活动；对于城镇居民，尤其是青年

群体，可以更多地利用新媒体平台，推送符合其需求的健康知识，确保知识内容

贴近生活，易于接受。通过精准化的健康知识普及，提高各类人群的健康素养水

平。

（二）创新宣传方式，提高互动性与参与感

健康知识普及的方式方法需要不断创新，以增强居民的参与感和接受度。其

一，可以通过线上线下结合的方式开展健康宣传活动，例如在线健康讲座、直播

互动问答、健康知识竞赛等形式，激发居民的兴趣。其二，应注重宣传内容的趣

味化和通俗化，利用动画、漫画、短视频等形式，将复杂的健康知识简单化、生

动化，提高居民的接受度。其三，可以设置健康积分制度，居民通过参与健康活

动或学习健康知识获得积分，并兑换小礼品，以此提高居民参与健康知识普及活

动的积极性。

（三）构建全方位健康支持体系

为了确保健康知识普及的长期效果，应构建全方位的健康支持体系。在社区

中设立健康知识宣传站点，配备必要的健康教育工具和宣传材料，通过志愿者和

医务工作者为居民提供长期、持续的健康指导。同时，应加强学校、企事业单位

在健康知识普及中的作用，通过学校健康教育课程、企业员工健康培训等形式，

推动健康知识的全面普及。此外，政府应加大对健康知识普及工作的支持力度，

设立专项基金，确保健康教育活动的持续开展。

（四）加强评估与反馈机制，确保普及效果



优化健康知识普及工作，还需要建立健全评估与反馈机制。定期对健康知识

普及工作的效果进行评估，及时发现问题并进行调整。可以通过问卷调查、访谈

等方式，收集居民对健康知识普及工作的意见和建议，根据居民的反馈，不断优

化普及内容和方式。同时，建立普及效果的动态监测机制，利用信息化手段对健

康知识的传播和居民行为的改变进行跟踪，确保普及工作的科学性和有效性。

结语

本文通过对巴中市健康知识普及现状的系统调研，分析了现有健康知识普及

策略的实施效果和存在的问题，提出了优化普及路径的具体建议。健康知识普及

是提高居民健康素养、实现全民健康的重要途径，需要政府、社会和居民的共同

参与。未来，应继续加强政策支持与部门协作，创新健康知识的传播方式，构建

多层次、全方位的健康知识支持体系，以提高健康知识的普及率和实效性，推动

巴中市健康城市建设目标的实现。
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