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一、前言

根据巴中市第七次全国人口普查公报显示：巴中市常住

人口为 2712894 人，男性占比 50.87%，女性占比 49.13%，年

龄结构中 0-14 岁占比 17.35%，15-59 岁占比 58.19%，60 岁

以上占比 24.46%，为 663479 人，65 岁以上占比 19.67%，为

533704 人,与 2010 年全国第六次全国人口普查相比，60 岁以

上人口的比重上升 7.99 个百分点，65 岁以上人口的比重上

升 9.20 个百分点。这种人口结构的变化对巴中的社会经济发

展带来了多层次的挑战。需要进一步完善社会保障制度，加

快标准化医养结合中心的建设，顺应新时期医养结合的社会

需求。

随着人口老龄化的来临，对社会保障、医疗卫生、养老

服务等提出了新的要求，形成了新的时代课题。实现“病有

所医，老有所养，疾有所管，失能有护”新时期医养需求，

既是时代所需，也是民心所向。

首先，社会对养老服务和医疗保健的需求不断增长，医

疗机构老年就诊人群呈现爆发增长态势，给卫生系统及公共

财政带来巨大压力。其次，劳动力的减少和老龄人口增多对

人力资源市场的供求关系也产生了影响，一定程度制约了经

济的发展。同时，人口老龄化还对社会保障体系提出了更高

的要求，如何妥善规划好老年生活，满足他们的精神文化需

求，减少老年医养生活成本，降低社保的消耗指数，是全社

https://www.hongheiku.com/goto/uajz
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会应该共同思考的问题。

根据《国务院办公厅关于推进医疗卫生与养老服务相结合

的指导意见》《“十三五”健康老龄化规划》《关于深入推进

医养结合发展的若干意见》(国卫老龄发〔2019〕60 号)以及《智

慧健康养老产业发展行动计划(2021—2025)》(工信部联电子函

〔2021〕154 号)等文件精神，我院积极响应国家医养结合政策，

建设以中西医结合为特色的医养结合中心，结合我院的医疗资

源和工作实际，做如下思考规划。

二、政策背景

（一）指导思想。医养结合作为落实健康中国战略、积

极应对人口老龄化国家战略的重要任务，写入《中共中央国

务院关于加强新时代老龄工作的意见》《“健康中国2030”

规划纲要》《国家积极应对人口老龄化中长期规划》《“十

四五”国民健康规划》《“十四五”国家老龄事业发展和养

老服务体系规划》《“十四五”健康老龄化规划》等文件和

规划。

（二）政策依据。为规范医养结合服务与管理，国家从

强化医疗卫生与养老服务衔接、发展居家和社区服务、提升

机构服务能力、优化保障政策、强化队伍建设等多方面出台

支持性政策措施。经国务院同意，国家卫健委会同国家发展

改革委、民政部等部门先后印发《关于深入推进医养结合发

展的若干意见》《关于进一步推进医养结合发展的指导意见

》（国卫老龄发〔2022〕25号）《医养结合机构服务指南（
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试行）》（国卫老龄发〔2019〕24号）《医养结合机构管理

指南（试行）》（国卫老龄发〔2020〕15号）《医疗卫生机

构与养老服务机构签约合作服务指南（试行）》（国卫老龄

发〔2020〕23号）《居家和社区医养结合服务指南（试行）

》（国卫老龄发〔2023〕18号）等文件，将医疗、护理、康

复等服务纳入医养结合机构服务质量规范和等级评定范围,

组织开展医养结合机构服务质量提升行动，持续提升医养结

合服务质量。

（三）基本原则。为满足广大老年人日益增长的医养服务

需求，以精细化管理，人性化服务为要求，以建立政府主导、

社会参与、市场推动的医养结合服务中心为导向，因地制宜、

合理布局、科学设置，将养老服务与医疗服务有机结合，实现

医养无缝对接，为有需求的老年人搭建方便快捷、品质优良、

普惠实用的新型医养服务体系，提高医养服务质量，全面推进

医疗卫生和养老服务融合发展。

（四）建设目标。截至2023年底，全国医疗卫生机构与养

老服务机构建立签约合作关系的超过8.7万对；具备医疗卫生

机构资质并进行养老机构备案的医养结合机构7800多家。逐

步探索形成医疗卫生机构与养老机构签约合作、医疗卫生机

构开展医养结合服务、养老机构依法依规开展医疗卫生服务

、医疗卫生服务延伸至社区和家庭4种相对成熟的服务模式

。逐渐开展“互联网+护理服务”，将机构内医疗护理服务

拓展到社区和居家。探索老龄健康医养结合远程协同服务试

点，让老年人在医养结合机构即可获得远程医疗、慢病管理
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等便利服务。配合实施智慧健康养老产业发展行动，利用老

年人医疗辅助、家庭照护、安防监控、残障辅助、情感陪护

、康复辅具等智能可穿戴设备。实现医疗与养老服务的无缝

对接，提高老年人的生活质量，满足多样化、多层次的养老需

求。建立巴中市医养中心及巴中市医养服务专科联盟，打造巴

中乃至川东北地区的医养服务标杆。

三、人口结构与医养行业现状

（一）我市人口结构与老龄化现状

表 1 全市人口年龄构成表

年龄段 人口数（人） 占比%

总人数 2712894 100

0-14 岁 47067 17.34

15-59 岁 1578740 58.19

60 岁以上 663479 24.46

65 岁以上 533704 19.67
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数据来源于：巴中市全国第七次人口普查公报

表 2 巴中市中心医院 2020-2023 年 60 岁及 65 岁以上老人住院情况统计表

数据来源：巴中市中心医院病案室，统计时间段为 2020年 1月 1日-2023年 12月

31日，统计时间 2024年 2月 20日（冯丹提供）。

根据统计数据显示，60 岁以上老人住院占比连续四年呈

上升趋势，2023 年度住院占比超过 50%；65 岁以上老人 2023

年占比达到 45.23%，比 2020 年增加 14.39。2023 年度 65 岁

/60 岁占比达到 88.25%,人口老龄化将带来巨大医疗负担。

表 3 巴中市中心医院 2020-2023 年 60 岁及 65 岁以上老人住院预后统计表

预后 好转率% 治愈率% 未愈率% 死亡率% 其它占比

年

年龄 60岁

以上

65岁

以上

60岁

以上

65岁

以上

60岁

以上

65岁

以上

60岁

以上

65岁

以上

60岁

以上

65岁

以上

2020
年

36.8
1 30.84 6.30 4.97 1.62 1.40 0.29 0.25 2.14 1.75

2021
年

37.3
8 32.39 6.42 5.27 1.33 1.47 0.26 0.24 1.86 1.57

2022
年

38.1
6 33.62 6.14 5.21 1.53 1.39 0.26 0.23 1.77 1.52

2023
年

40.4
4 35.85 7.50 6.43 1.41 1.30 0.25 0.24 1.65 1.41

数据来源：巴中市中心医院病案室，统计时间段为 2020年 1月 1日-2023年 12月

31日，统计时间 2024年 2月 20日（冯丹提供）。

时间

项目 60岁以上老

人数

60岁以上老

人住院占比%
65岁以上老

人数

65岁以上老

人住院占比%
65/60岁以上

老人占比%
2020年 30695 47.15 20078 30.84 65.41
2021年 33934 47.25 29170 40.62 85.96
2022年 33598 47.86 29455 41.20 87.67
2023年 44958 51.26 39675 45.23 88.25
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根据数据显示，随着医疗技术水平的提升和医疗资源的

丰富，医院连续四年疾病治疗好转率、治愈率呈上升趋势，

医疗事业红利充分显现，人口健康水平稳步提升；而病死率

呈下降趋势，但无时间无显著性差异。

（二）巴中市中西医结合医院·巴中市中心医院经开区院

区现状及发展规划。巴中市中西医结合医院·巴中市中心医

院经开区院区是巴中市人民政府主办，新组建成立的一家集

医疗、教学、科研、预防、保健、医养为一体的三级公立医

院，由巴中市中心医院按照“五个统一”进行托管运营，于

2024 年 3 月 28 日正式开诊。医院现开设内科、外科、重症

与急诊急救中心、康复医学科、老年医学科·医养中心、手

术麻醉部、中医科、儿科、妇科、皮肤科、超声科、检验输

血科、放射影像科等 20 多个临床医技科室，设置狂犬病暴

露预防处置门诊 1 个、健康管理中心 1 个，并逐步开设眼科、

耳鼻喉头颈外科、口腔科、血液净化中心、疼痛科等科室。

1、基本概况

医院位于巴中经开区时新街道通州大道 59 号，占地面

积 116 亩，建筑面积 14.5 万平方米，医院编制床位为 1000

张，首期开放床位 350 张，初期开设重症与急诊急救中心、

内科病区、外科病区、康复医学科病区、老年医学科等病区，

设置综合门诊部一个，常规开展放射（DR、CT、MRI）、超

声、检验、心电图、动态心电图、动态血压、电子胃肠镜、
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碳 13 呼气检测等检查检验项目。开放手术室 17 间，其中：

百级层流手术室 2 间，千级 5 间，万级 8 间，正负压手术室

1 间，杂交手术室 1 间。

2、人才配置

全院在职职工 200 余人，其中高级职称 20 余人，硕士研

究生 20 余人，巴山名医 1 人，巴山大美医者 1 人，巴山大美

天使 1 人，高层次引进人才 4 人，退休银龄专家 5 人。医院

管理团队及各学科带头人从巴中市中心医院业务骨干中遴

选，同时在全市各医疗机构遴选了大批专业技术骨干加入到

医疗团队。按照“五个统一”的要求，市中心医院选派市级

领军人才、巴山名医、副高级职称以上等专家定期到医院坐

诊、查房和手术。

3、医疗设备

医院配备 DR、螺旋 CT 机、1.5T 核磁共振成像系统、奥

林巴斯电子胃镜、进口超声、检验流水线等具有国际国内先

进水平的现代化诊疗设备，后期逐步配置 DSA（X 线数字血管

造影机）、ECMO（体外人工膜肺）、机器人辅助手术系统等

高精尖医疗设备。

4、技术水平

（1）开展主要中医药技术

中药离子导入、针灸、推拿治疗、拔罐治疗、小针刀、

穴位注射、中药熏蒸、中药贴敷、耳穴压豆、火针、浮针、
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督灸、物理治疗、运动治疗、言语吞咽治疗、冲击波、经颅

磁刺激等。

（2）开展主要西医技术

骨科机器人辅助定位导航手术、关节畸形 3D 打印置换

术、腹腔镜膀胱癌根治术、完全腹腔镜下胰十二指肠切除术、

腹腔镜下肝尾状叶切除术、小脑肿瘤切除术、垂体瘤切除术、

体外循环下二尖瓣膜置换+冠状动脉搭桥+三尖瓣成形术、下

颌节段截除+取自体髂骨或肋骨一期重建术、喉癌声门型切

除声带发音重建术、胸腹主动脉夹层或动脉瘤腔内隔绝术、

颅内动脉血管成形及支架植入术、急性脑梗死超早期血管内

取栓术、IVUS+高速冠状动脉内膜旋磨术、ERCP（经内镜胆

道逆行造影）、TIPS 术（经颈静脉肝内门腔静脉分流术）、

Y 型单子弹头覆膜气道内支架置入术、ESVD（内镜食管胃静

脉曲张精准断流术）、新生儿换血疗法等高难度手术，机械

通气、ECMO、CRRT、重症超声、血流动力学监测等重症技术。

四、医养结合中心建设规划

（一）医养特色科室

1.打造中西医深度融合，大力弘扬中医特色养生，将中医

、西医、理疗、养生等融于一体，开展医养结合服务。

2.配备先进康复训练器材和专业理疗设备，提供专业的康

复理疗服务（康复医学科5楼）。
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3.设立独立的医养结合照护区，提供生活照料、智能健康

监测等服务（住院部13楼B区）。

（二）管理与服务

1.机构管理

（1）设置医养床位 30—40 张，包括单人间约 5 张，两

人间约 9 张，三人间约 2 张，部分房间改建为功能房间，并

设抢救室一间。

（2）设立配餐室（为不同类型病人配置不同餐饮）、康

复理疗室、娱乐室等。

（3）设置独立门禁系统（包括医护单独使用的电梯）、

病房及楼道监控系统、音响系统，购置医养中心管理系统；

2.服务内容

主要包括医疗服务、康复服务、中医药服务及生活照护

服务等，借助与与成都市第八人民医院的支持，开展面向临

终老年人提供全面性照料及临终关怀服务。

五、团队及运营

（一）团队构成

组成医疗3 人、护理 5 人、康复技师5 人、营养师2-3 人、

护工 5-10 名，社工、志愿者数人等，人员纳入老年医学科统

一调配及管理。

（二）医养结合人才队伍

我院将通过多种渠道吸引优秀人才，对不同层次和岗位的

护工进行分类培训，同时鼓励员工参加各类技能大赛，提升其
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专业技能和综合素质。保证我院逐步建立起一支数量充足、结

构合理、专业化程度较高的医养人才队伍，从而为老年人提供

更优质、更专业的医养服务。

（三）设施设备配备

1.床、冰箱、餐桌、衣柜、橱柜、洗脸池、电视、沙发、

移动式餐板、茶几、标识背心、智能床垫、智能手环等基础设

施设备；独立门禁系统（配卡）；监控系统；医养中心管理系

统；

2.数字化智能系统：包括智能营养监测系统、智能化检测

设备，红外线监测雷达等。

六、发展规划及思考

重点建立新时期“智慧化、规范化、人性化”医养结合

机构；打造一支临床技能过硬、服务水平一流的全科医师、

康复医师和护理团队；培训一批能进行精细化生活照料与护

理的护工队伍。

其中全科医师和康复医师队伍将成为医养事业医疗核

心及管理骨干，这就需要我们建立一支“综合水平高、服务

能力强、管理意识浓的全科医师、康复医师队伍”。他们主

要承担慢性病管理、健康体检、健康管理、预防保健、疾病

康复、常见病、多发病的诊疗、疑难重症转诊等多种服务，

是康养服务对象健康的“守门人”，是医养事业可持续、高

质量发展的基础和保证。

1、探索建立巴中市医养结合医疗服务集团，主管巴中
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市康养事业政策制定、行业规划、机构建设、人才培训、质

量控制等重大事务，集团中心设立在巴中市中西医结合医院，

并由医院直属管理，指导建立县级区域康养服务医疗分中心。

2、探索建立巴中市中西医结合医院医养中心（治未病

中心），打造公立医院医养服务标杆，建立川东北规范化、

示范性医养结合中心。中心逐步设置医疗区、康复区、生活

照料区、休闲娱乐区等，建立人性化老年病房、康复病房、

临终关怀病房等。

3、探索建立巴中市养老服务项目细则和价格体系，制

定出“群众能负担、家庭可接受、社会可推广”的医养体系

和价格标准。

4、指导全市建立不同层级、不同区域、不同性质、不

同规模的医养服务机构，满足不同人群的健康及养老服务需

求。

5、探索养老补偿与补助机制，为政府决策提供科学数

据和理论依据。逐步探索扩大老年医疗项目医保报销范围及

比例，切实减轻老年人群就医及养老生活负担。

6、探索整合医养服务对象健康管理系统、门诊就诊信

息、住院病历系统、人工智能及大数据平台，建立信息共享

终端，实现高水平智慧医养服务。

附件 1：病人生活照护等级及收费标准

附件 2：医养中心设备需求清单及预算
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附件 3：医养中心价格表

附件 1：病人生活照护等级及收费标准

分级照护 分级标准 分级照护服务

特级照护

1、全卧床一带入压疮

或 Braden 评分低于 12

分。

2、生活不能自理，巴

氏评分 10 分以下。

3、大小便需要护理。

4、有精神心理症状。

5、有鼻饲、留置导尿

或其他医疗照护问题。

6、术后伤口未痊愈者。

7、多重耐用菌感染者。

8、维持生命，实施抢

救性治疗的重症监者。

9、病情危重，随时可

能发生病情变化的。

1、保持病室环境干净、整洁。

2、保持床单位干净、整洁。

3、保持病人仪容仪表整洁，帮助病人更衣、

洗漱、梳头、剪指(趾)甲、剃胡须、理发等。

4、喂水、喂食。

5、处理大小便。

6、帮助病人翻身。

7、协助医护人员护送病人做检查。

8、协助医护人员做好医疗照护。

9、24 小时有护工陪护。

10.会阴清洁照护。

11.步行照护。

12.床椅转移。

13.辅助器具使用指导。

14.排痰照护。

15.管饲照护。
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16.留置尿管照护。

17.指引照护。

18.用药照护及指导。

19.造瘘口护理及指导。

20.特殊皮肤护理及指导。

21.吸氧照护及指导。

22.生活自理能力维护。

23.运动功能维护。

24.定向力维护。

25.精神行为异常照护(1-低风险)。

26.精神行为异常照护(2-高风险)。

27.保护性限制指导。

28.跌倒/坠床风险照护指导。

29.噎食/误吸风险照护指导。

30.压力性损伤风险照护指导。

31.睡眠照护指导。

32.居住环境安全照护指导。

33.气管切开照护。

一级照护

1、长期卧床，不能自

行翻身

2、生活不能自理，巴

氏评分 40 分以下

1、保持病室环境干净、整洁

2、保持床单元干净、整洁。

3、保持病人仪容仪表整洁，协助病人更衣、

洗漱、梳头、剪指(趾)甲、剃胡须、理发等。
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3、大小便需要护理。

4、有精神心理症状。

5、有鼻饲、留置导尿

或其他医疗照护问题。

6、有走失、自杀风险

的。

7、严重的痴呆、抑郁、

躁狂或伴有严重合并

症者

4、喂水、喂食。

5、处理大小便。

6、帮助病人翻身。

7、协助医护人员护送病人做检查。

8、协助医护人员做好医疗照护。

9、24 小时有护工陪护。

10、管饲照护。

11、步行照护

12、床椅转移

13、辅助器具使用指导

14、排痰照护

15、留置尿管照护

二级照护

1、中风后遗症,各种慢

性病后期,不能下床自

行活动,不能上下轮

椅。

2、生活不能自理,巴氏

评分 40-60 分。

3、能控制大小便,偶有

小便失禁。

4、MMSE 评分 5-12 分,

有精神心理症状。

1、保持病室环境干净、整洁。

2、保持床单元干净、整洁。

3、保持病人仪容仪表整洁，帮助病人更衣、

洗漱、梳头、剪指(趾)甲、剃胡须、理发等。

4、喂水、喂食。

5、帮助病人起床。

6、帮助病人如厕。

7、帮助病人翻身。

8、协助医护人员做好病人照护和检查。
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5、年老体弱,慢性病患

者,不能独立行走,需使

用助行器具或专人看

护行走者。

三级照护

1、年老体弱,慢性病患

者。

2、生活不能完全白理,

巴氏评分 40-60 分。

3、能自行进食,能自行

处理大小便。

4、MMSE 评分 13-23

分,有精神心理症状。

5、需要协助如厕、沐

浴。

1、保持病室环境干净、整洁。

2、保持床单元干净、整洁。

3、协助病人起床、更衣、洗漱、梳头、剪

指(趾)甲、剃胡须、理发等。

4、协助行动不便的病人活动。

5、协助医护人员做好病人照护和检查。

四级照护

1、各类老年慢性病患

者,一般情况良好,无明

显的器官功能障碍。

2、生活基本自理,巴氏

评分 60-100 分。

3、无精神心理问题。

4、需要督促、指导服

药。

1、保持病室环境干净、整洁。

2、保持床单元干净、整洁。

3、督促病人更衣、洗漱、梳头、剪指(趾)

甲、剃胡须等，必要时协助病人做好个人

卫生。

4、提供理发服务。

5、协助医护人员做好病人照护和检查。

6、督促病人做好日常功能锻炼。
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5、能自我管理财务。

基础服务

1.出入院服务 入院评估 入院手续办理 出

院手续办理

2.生活照料服务 清洁卫生照料 穿衣 修饰

饮食起居照料 如厕照料 口腔清洁 身体

清洁 体位转移 便溺照料 睡眠照料 皮肤

护理

3.开展环节卫生服务

4.文化娱乐服务 开展多种形式治动，开展

纪念日活动，开展庆祝活动

5.委托服务 提供委托服务

6.教育服务 提供老年教育活动

7.咨询服务 提供咨询服务

8.维修服务 提供维修服务

9.通信服务 提供通信服务

10.协助医疗护理服务 观察生活变化情况

良肢位摆放服务

11.协助使用辅助器械 提供标本收集送检

服务，协助预定并发症个性化服务。

个性化服务 1.中医药服务 提供中医评估，中医药诊疗

服务，进行健康干预，提供融合服务，提
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供中药煎煮服务。

2.心理支持服务 环境适应，心理指导，心

理支持，心理危机干预。

3.安宁服务 提供舒适照护服务，开展安宁

疗护评估，提供人文关怀及心理。

4.康复服务 提供体位护理，提供功能训练，

提供心肺康复护理，康复延申治疗，康复

评定，提供辅助器具，指导使用辅行器具，

评估老人功能障碍情况，提供康复指导，

提供康复治疗服务（根据医院执业范围提

供）。

5.定期巡诊 定期巡诊，提供健康指导服务，

提供医疗健康服务，提供疾病诊疗服务，

提供专科医疗服务，制定个体化诊疗方案。

6.用药管理 进行多重用药安全评估，制定

个体化给药方案，合理使用药物，建立日

常使用药物机制，安全用药指导，协助用

药。

7.急诊救护 提供 24 小时值班，备齐急救药

品及设备，开通绿色通道。

8.转诊服务 建立合作关系，提供转诊服务，

安排跟随转诊。
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附件 2：医养中心设备需求清单及预算

序

号

品名 规格 数量 单价 合价（元）

1 衣柜 1.2m*2m，1.2m*1m

60

㎡

600 元/

㎡

36000

2 单人座沙发 0.8m*0.8m*0.8m 21 550 11550

3 双人座沙发 1.4m*0.8m*0.8m 15 900 13500

4 冰箱（大） 0.6m*0.6m*1.6m 5 1000 5000

5 冰箱（小） 0.5m*0.5m*0.9m 16 500 8000

6 运动器材 一批 1 5000 5000

7 大型活动室 机麻、茶具、椅子、茶几 1 8000 8000

8 小型活动室 茶几、椅子、茶具 1 4000 4000

9 卫生间加装扶手 172 100 元/m 17200

10 绿化绿植 1 5000 5000

11 饮水机 22 200 4400

12 床头柜 21 260 5460

13 茶几（小) φ60cm，h59cm 22 150 3300

14 茶几（大） 120cm*55cm*45cm 3 300 900

15 移动餐边桌 80*40,可升降 25 300 7500

16 电视 55 寸 20 2000 40000
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17 投影仪 3 5000 15000

18 基础改造 墙体拆除，水电改造 1 8000 8000

19 独立热水系统 300L 水箱，一级节能产品 1 10000 10000

20 装饰 灯具、钟表、装饰画 1 6000 6000

21 标识标牌 定制产品，亚克力材质 1 5000 5000

22 适老化改造 墙面软包、防滑改造等 1 10000 10000

23

医养中心管理系

统

血压，氧饱和检测、防丢失功

能

未定

24 独立监控系统 未定

25 独立门禁系统 未定

26 数字化智能系统 未定

合计：
228810
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房型

护理等

级

护理费（元/月）
房费 （元/月） 餐费

标准价

格

单人间

特级照

护

5000 1000

实际消

费

6000

房型

护理等

级

护理费 （元/月）
房费 （元/月） 餐费

标准价

格

双人间

一级照

护

4000

500

实际消

费

5000

二级照

护

3500 4000

房型

护理等

级

护理费 （元/月）
房费 （元/月） 餐费

标准价

格

三人间

三级照

护

3500

400

实际消

费

3900

四级照 3000 3400
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附件 3：医养结合价目表

护

1、根据入住老人的情况，经多学科团队评估后确定最终护理等级，按照对应标准收取

相关费用；

2、标准价格不包括餐费费用；

3、医疗项目另行收费；

4、每月按 30 天算。超过 30 天均按 30 天算，不足 30 天按实际天数算。
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七、巴中市医养结合服务现状及需求调查统计与分析

调查时限：2024 年 10 月 28 日 16:30-10 月 29 日 17:30

有效调查人数：195 人

调查方式：问卷星

1. 您的性别是？ [单选题]

选项 小计 比例

A 男 88 45.13%

B 女 107 54.87%

本题有效填写人次 195

本次调查：女性占 54.87%，男性 45.13%。

2. 您的年龄段是？ [单选题]

选项 小计 比例

A 18-30岁 85 43.59%

B 31-45岁 85 43.59%

C 46-59岁 22 11.28%

D 60岁-69岁 3 1.54%

E 70岁以上 0 0%

本题有效填写人次 195
分析：本项调查的参与以 18-45岁人群为主，站在子女的角度理解认识医养结合，体现了

子女的高度关注，但缺少老年群体的主观认识和观念。
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3. 您的职业是？ [单选题]

选项 小计 比例

A 公务员或企事业单位 130 66.67%

B 商业或金融行业 0 0%

C 服务行业 19 9.74%

D 农民 4 2.05%

E 其它 42 21.54%

本题有效填写人次 195

参与被调查人员以企事业单位人员为主，观点客观，认识深刻。

4. 您是否了解医养结合的概念？ [单选题]

选项 小计 比例

A 了解 169 86.67%

B 不了解 26 13.33%

本题有效填写人次 195

大部分人对医养结合比较了解，说明大众关注度高，期盼度高。

5. 您对巴中市医养结合服务现状和水平的满意度如何？ [单选题]

选项 小计 比例

A 非常满意 68 34.87%

B 满意 45 23.08%

C 一般 77 39.49%

D 不满意 5 2.56%

本题有效填写人次 195
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39.49%的调查者对我市医养结合服务现状和水平满意度一般，与群众的期待有加大差距。

6. 您或者家人是否接受过医养结合服务？ [单选题]

选项 小计 比例

A 是 63 32.31%

B 否 132 67.69%

本题有效填写人次 195

67.69%的调查组没有接受过医养结合服务，还有较大发展空间。

7. 您最关注医养结合服务的哪方面？ [多选题]

选项 小计 比例

A 医疗服务项目 149 76.41%

B 养老服务项目 137 70.26%

C 心理健康与文化娱乐 94 48.21%

D 安全管理 43 22.05%

E 地理位置、硬件设施与环境卫生 57 29.23%

F 医养结合相关费用标准 68 34.87%

G 设备配置与管理水平 37 18.97%

本题有效填写人次 195
调查者对医养结合服务重点关注三个方面：医疗服务项目，养老服务项目，心理健康与文化

娱乐，其次对费用也较为关注。

8. 您认为医养结合机构及服务存在哪些主要问题？ [多选题]

选项 小计 比例
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A 服务质量不高 106 54.36%

B 缺乏社会影响力和公信力 119 61.03%

C 费用过高 95 48.72%

D 工作人员素质参差不齐 98 50.26%

E 硬件环境较差 55 28.21%

F 设备配置不足 68 34.87%

G 交通不便捷 44 22.56%

本题有效填写人次 195
社会对医养结合服务现状的主要三点看法：缺乏社会影响力和公信力，服务质量不高，工作

人员素质参差不齐。48.72%调查者提出了费用过高的看法。

9. 您希望医养结合机构提供哪些额外的服务项目？ [多选题]

选项 小计 比例

A 定期健康检查 164 84.1%

B 生活精细化照料 106 54.36%

C 文艺活动、心理健康咨询 104 53.33%

D 户外活动或旅游 48 24.62%

E 康复理疗 106 54.36%

F 中医中药服务 57 29.23%

本题有效填写人次 195
调查者对医养结合服务的主要需求为：定期健康体检，精细化生活照料以及康复理疗，文艺

活动和心理健康咨询几个方面。

10. 您愿意选择什么机构作为医养结合的服务场所？ [单选题]

选项 小计 比例

A 医院 77 39.49%
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B 养老院 13 6.67%

C 家庭和社区 17 8.72%

D 标准化医养结合中心 88 45.13%

本题有效填写人次 195
调查者对医养结合场所的选择主要为标准化医养结合中心，其次为医院。说明医疗机构开展

医养结合服务有较大资源优势。

11. 您认为医养结合服务的费用主要应该由谁来承担？ [单选题]

选项 小计 比例

A 个人 12 6.15%

B 政府 27 13.85%

C 社会保障 25 12.82%

D 保险公司 3 1.54%

E 个人和社保共同承担 128 65.64%

本题有效填写人次 195
调查者对承担医养结合费用首选：个人和社保共同承担。说明建立由政府主导、家庭配合、

个人支持的医养结合保障体系非常必要。

12. 您个人愿意承担的医养结合费用是多少？ [单选题]

选项 小计 比例

A 2000以下/月 94 48.21%

B 2000-3000元/月 70 35.9%

C 3000-4000元/月 20 10.26%

D 4000-5000元/月 7 3.59%

E 5000元以上/月 4 2.05%

本题有效填写人次 195
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根据本项调查显示，群众愿意支付医养结合费用的标准偏低，间接反映地区经济水平和家庭

可支配收入对开展高规格、高质量、高水平医养结合服务之间存在较大悬殊。

13. 调查者补充的建议或意见：

(1)加强个人健康养生文化宣传，大力弘扬中医特色养生。

(2)提高医养工作人员业务水平和服务质量。

(3)落实政府养老责任主体。

(4)医养结合，应该要结合中医，西医，理疗，养生等于一体，方方面面为有

需求者考虑周到。

(5)加大政府投入，社会监督。

(6)环境好一点，服务态度好一点。

(7)建议利用中医药治未病，医养结合。

(8)关注空巢老人照护需求。

(9)打造规范的医养结合中心。

(10)加大医务人员的薪资待遇，减少病人的看病费用。

(11)提高服务质量。

(12)根据家庭收入和居住环境确定农民能够担当得了的费用。

(13)同时关注学生的健康问题。

(14)建议由政府和医院共同筹建，规范医养服务，医养流程，从业人员专业

度，医养费用等标准化。

(15)政府引导，媒体配合。

(16)多层次养老结合。

(17)侯鸟式养老。

(18)政府部门兜底，个人在经济允许条件下适当补充。



巴中市社科联重点结项课题 课题编号；BZ24ZD030

29

(19)管理模式、服务人员素质、所有工作人员品德都很重要。

(20)体制健全，设施完备，收费合理，服务周到。

八、巴中市中西医结合医院发展目标及理念

医院以慢病人群及老年群体为主要服务对象，突出中医

特色，践行中西医并重，重点发展重症与急诊急救中心、康

复医学科、微创外科及医养中心，建立川东北规范化、示范

性医养结合中心，打造巴中市中医药技术高端医疗服务平台，

努力建成中西医结合区域医疗中心、秦巴地区知名的中西医

结合医院，补齐巴中医疗卫生事业短板，为全市人民提供高

质量中西医结合医疗卫生服务。


