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调查及影响因素分析

（四川 巴中 2024.10）

【摘要】：随着医疗水平的提高和公共卫生事件的频发，感染科作

为医院重要的部门之一，承担着防控传染病和提供专业护理服务的双重

任务。护士作为感染科工作的主力军，其工作状况直接影响到医疗服务

质量和患者满意度。然而，职业危害成为医护人员关注的重点问题，尤

其是感染科护士面临的职业危害不容忽视。这些护士在临床第一线工作，

常在没有明确诊断的情况下就投入危重病人的抢救，同时还需要处理病

人的血液、体液等，这使得他们面临极大的医院感染风险。职业危害包

括医源性感染损伤[1][2]、生物性危害、化学性危害[3]以及心理性危害[4]等。

此外，工作环境复杂且需长时间工作、加班，以及病人量相对局限影响

科室绩效收入等因素，均对护士的工作状态产生负面影响。当前对于巴

中地区感染科护士的工作现状缺乏系统的调查研究，且影响护士工作状

态的因素尚未明确。

当前对于巴中地区{巴中市第七次全国人口普查公报（第一号）[5]公

布全市常住人口为 2712894 人}感染科护士（共 67 名）的工作现状缺乏

系统的调查研究，且影响护士工作状态的因素尚未明确。因此，本

课题旨在通过实地调查和数据分析，深入了解巴中地区感染科护士的工

作情况，并探讨影响护士工作满意度和工作效率的关键因素，这对于制

定有效的干预措施，改善护士工作环境，提升护理服务质量，保障护士

的职业健康安全，提高护士思想意识，正确认识和防护职业危害具有重



大意义。研究结果将有助于：1、识别并减少职业危害，确保护士的身体

健康。2、提高护士的自我防护意识和知识水平。3、优化工作流程，减

轻护士的工作负担。4、改善护理人员的心理健康，降低工作压力。5、

为医院管理者和政策制定者提供决策依据，促进护理行业的可持续发展。

通过对巴中地区感染科护士工作现状的深入分析，能够为该地区乃至类

似地区感染科护士的培训、管理和护理实践提供科学指导，进而提升整

体医疗服务水平和患者满意度。

本课题主要思路：通过文献回顾、问卷调查、深度访谈、观察法、

数据分析研究方法收集巴中地区各医院感染科护士的基本工作情况，（包

括工作时长、工作强度、人员配备）；分析巴中地区感染科护士的工作满

意度及其主要因素，探索提高感染科护士满意度的有效途径，为医院管

理者提供决策支持，优化感染科护理人力资源配置。

本课题应用价值：

感染性疾病护理服务能力是体现公共卫生服务能力的一种方式，提

高感染科护士护理服务能力，不仅可以提高患者满意度，同时提升了感

染科护士满意度，体现了优质护理内涵，为巴中地区感染科建设发展提

供科学的依据。
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1.1 研究背景

影响感染科护士工作的背景主要包括以下几个方面：

1.1.1、疾病特点与防控需求

疾病的复杂性和多样性：感染科护士需要面对各种类型的传染病，

包括由细菌、病毒、真菌和寄生虫等引起的疾病。这些疾病的病原体不

断变异，使得治疗和防控更加困难。

感染防控的严格性：为了防止病原体的传播，感染科护士必须严格

遵守感染控制操作规程，如手卫生、隔离措施和感染预防指南的执行。

这些规程对护士的专业知识和操作技能提出了较高的要求。

1.1.2、工作环境与压力

高风险的工作环境：感染科护士经常接触传染性病原体，面临较高

的感染风险。他们需要穿戴防护服、口罩、护目镜等个人防护用品，以

确保自身安全。同时，他们还需要处理危险医疗废物，如患者的血液、

体液等，存在职业暴露的风险。

高压力的工作状态：感染科护士需要面对长时间的工作、疫情爆发

时的人力不足、感染风险以及工作和家庭之间的平衡问题。这种高压力

可能导致护士的情绪和心理压力增加，从而对他们的工作效率和工作满

意度产生负面影响。

1.1.3、专业知识与技能要求

丰富的医学、护理专业知识：感染科护士需要具备扎实的医学、护

理专业知识，熟悉各类传染病的病理生理过程以及相应的治疗和护理方

法。



熟练的操作技能和沟通协调能力：护士需要熟练掌握各种护理操作

和技能，如穿刺、采血、急救等，并与医生、患者及其家属等多方进行

有效沟通，确保医疗工作的顺利进行。

1.1.4、职业发展与社会期望

职业发展的机遇与挑战：随着全球化和人口流动的增加，传染病传

播速度和范围不断扩大，对传染病科护士的需求将持续增加。同时，医

学科技的不断发展也为传染病科护士提供了更多职业发展机遇。然而，

这也要求护士不断学习和更新知识，以适应不断变化的工作环境。

社会期望与压力：在疫情期间或面对突发传染病事件时，公众对传

染病科护士的期望和压力增加。护士需要承担更多的工作量和压力，以

满足患者的需求和应对突发情况。

综上所述，影响感染科护士工作的背景是多方面的，包括疾病特点

与防控需求、工作环境与压力、专业知识与技能要求以及职业发展与社

会期望等。这些因素共同作用于感染科护士的工作之中，对其工作效率、

工作满意度以及职业发展产生深远影响。

1.2 理论依据

影响感染科护士工作状态的理论依据可以从多个方面来阐述，主要

包括职业压力理论、工作环境与心理健康关系理论、以及护理专业发展

的需求等。以下是对这些理论依据的详细分析：

1.2.1、职业压力理论



压力源分析：感染科护士面临多种压力源，如职业暴露风险、工作

负荷大、工作环境复杂等。这些压力源可能导致护士产生紧张、焦虑等

负面情绪，进而影响其工作状态。

压力应对机制：根据压力应对理论，个体在面对压力时会采取一系

列的应对策略，如积极应对（如寻求支持、调整心态）和消极应对（如

逃避、抱怨）。感染科护士需要学会有效的压力应对机制，以保持良好的

工作状态。

1.2.2、工作环境与心理健康关系理论

环境对心理的影响：工作环境是影响个体心理健康的重要因素之一。

感染科护士期处于高风险、高压力的工作环境中，这种环境可能对其心

理健康产生负面影响，如导致职业倦怠、抑郁等心理问题
[6] 。

心理调适与适应：为了保持心理健康，感染科护士需要学会在不良

的工作环境中进行心理调适和适应，如通过参加心理培训、与同事交流

等方式来缓解压力。

1.2.3、护理专业发展的需求

专业素养提升：随着医学技术的不断发展和传染病防控形势的变化，

感染科护士需要不断提升自己的专业素养，包括掌握最新的传染病防控

知识、提高护理技能等。这种专业素养的提升是保持其工作状态的重要

基础。

职业认同感与归属感：护理专业的发展还需要关注护士的职业认同

感与归属感。通过加强团队建设、提高护士的社会地位等方式，可以增

强感染科护士的职业认同感与归属感，从而激发其工作热情和积极性。

1.2.4、其他相关理论



社会支持理论：社会支持是缓解个体压力的重要因素之一。感染科

护士需要得到来自家庭、同事和社会的支持，以减轻其工作压力和心理

负担。

自我效能感理论：自我效能感是指个体对自己能否成功完成某项任

务的信心和预期。感染科护士需要保持较高的自我效能感，相信自己能

够胜任工作并应对各种挑战
[7]。

综上所述，影响感染科护士工作状态的理论依据主要包括职业压力

理论、工作环境与心理健康关系理论、护理专业发展的需求以及其他相

关理论。这些理论为理解感染科护士的工作状态提供了重要的视角和框

架。

1.3 感染病区护士高危工作环境

影响感染科护士工作状态的理论依据可以从多个方面来阐述，主要

包括职业压力理论、工作环境与心理健康关系理论、以及护理专业发展

的需求等。以下是对这些理论依据的详细分析：

1.3.1、职业压力理论

压力源分析：感染科护士面临多种压力源，如职业暴露风险、工作

负荷大、工作环境复杂等。这些压力源可能导致护士产生紧张、焦虑等

负面情绪，进而影响其工作状态。

压力应对机制：根据压力应对理论，个体在面对压力时会采取一系

列的应对策略，如积极应对（如寻求支持、调整心态）和消极应对（如



逃避、抱怨）。感染科护士需要学会有效的压力应对机制，以保持良好的

工作状态。

1.3.2、工作环境与心理健康关系理论

环境对心理的影响：工作环境是影响个体心理健康的重要因素之一。

感染科护士期处于高风险、高压力的工作环境中，这种环境可能对其心

理健康产生负面影响，如导致职业倦怠、抑郁等心理问题。

心理调适与适应：为了保持心理健康，感染科护士需要学会在不良

的工作环境中进行心理调适和适应，如通过参加心理培训、与同事交流

等方式来缓解压力。

1.3.3、护理专业发展的需求

专业素养提升：随着医学技术的不断发展和传染病防控形势的变化，

感染科护士需要不断提升自己的专业素养，包括掌握最新的传染病防控

知识、提高护理技能等。这种专业素养的提升是保持其工作状态的重要

基础。

职业认同感与归属感：护理专业的发展还需要关注护士的职业认同

感与归属感。通过加强团队建设、提高护士的社会地位等方式，可以增

强感染科护士的职业认同感与归属感，从而激发其工作热情和积极性。

1.3.4、其他相关理论

社会支持理论：社会支持是缓解个体压力的重要因素之一。感染科

护士需要得到来自家庭、同事和社会的支持，以减轻其工作压力和心理

负担。



自我效能感理论：自我效能感是指个体对自己能否成功完成某项任

务的信心和预期。感染科护士需要保持较高的自我效能感，相信自己能

够胜任工作并应对各种挑战。

综上所述，影响感染科护士工作状态的理论依据主要包括职业压力

理论、工作环境与心理健康关系理论、护理专业发展的需求以及其他相

关理论。这些理论为理解感染科护士的工作状态提供了重要的视角和框

架。



2.调查工具及调查方法

本次调查通过问卷星及现场走访调查等。通过对巴中地区（巴中州区、

南江县、平昌县、通江县及恩阳区等）对感染科护士从事感染科工作

年限、职称、工作环境、心里因素及医院政府对感染科护士的态度等

方面进行调查，共发放资料 80 余份，收回资料 69 份。

巴中地区感染科护士工作 10 年以上的占主要部分（如图 1—1）

（图 1—1）



感染科护士中大专或本科学历护士占 97.1%主要部分见（图 1—2）

（图 1—2）

感染科临床护士中目前对感染科工作现状 50.72%都非常满意，37%满意，

具体如图（图 1—3）

（图 1—3）



在临床中感染科护士中对感染科工作环境的满意度大部分都不是很满意

如图（图 1—4）

（图 1—4）

巴中地区感染科护士对工作压力调查分析主要是工作中面对传染病病人，

具有潜在高危因素如图（图 1—5）

(图 1—5）

巴中地区感染科护士医院给外出培训学习的机会据调查分析大部分还是

比较满意如图（1-6）



（图 1—6）

感染科护士希望护理职业安全性能得到保障几乎所有上感染科的护士都

希 望 能 在 职 业 防 护 方 面 得 到 一 定 的 保 障 调 查 显 示 （ 图 1 — 7 ）

（图 1—7）

一线临床感染科护士希望医院或政府能为传染科护士赋予特殊岗位津贴

据调查显示（图 1—8）



（图 1—8）

传染性疾病护理学科的地位与发展希望能得到上级领导的重视，据调查

感染科护士大多数都希望能的重视如（图 1—9）

（图 1—9）

在突发公共卫生疾病防控能力及应急能力感染科护士基本上都能应对调

查显示如图（1-10）



在调查中发现 95%的感染科工作的护士都希望医院或政府对感染科的工

作环境、工作风险、及社会排斥等方面给予改变，社会重视度、工资待

遇、工作人员心理关怀给予关注提升。



3.巴中地区感染科护士工作现状调查及影响因素分析

感染科护士的工作现状调查及影响原因分析是一个复杂而多维的议题，

涉及工作环境、职业压力、防护措施、专业技能要求等多个方面。以

下是对这一问题的详细分析：

3.1、感染科护士工作现状

3.1.1、工作环境复杂：

感染科护士的工作环境具有一定的特殊性和挑战性，主要体现在以下几

个方面：

物理环境：

隔离病房：感染科护士工作的主要场所是隔离病房，这些病房设有

严格的隔离措施，如独立空调系统和负压病房等，以防止病毒传播。负

压病房通过空气流通和过滤系统，确保室内空气从清洁区流向污染区，

防止病毒通过空气传播。

消毒设备：病房内配备有紫外线消毒灯、消毒液等消毒设备，护士

需要定期对病房和医疗器械进行消毒，以确保环境的清洁和无菌。

通风与采光：良好的 通风和采光条件对于减少病原体传播、改善患者心

情和提高治疗效果都至关重要。护士需确保病房内空气流通，光线适宜。

巴中地区感染科护士对工作压力调查分析主要是工作中面对传染病病人，

具有潜在高危因素如图



职业暴露风险：

接触传染源：感染科护士经常接触各类传染病患者，包括病毒、细

菌等病原体，容易感染。部分传染病通过空气传播，护士在病房内工作

时易受到感染[8］。

血液、体液暴露：在处理患者血液、体液等样本时，护士可能面临感染

风险。针刺伤等职业暴露事件也时有发生，增加了护士感染血液传播疾

病的风险[9］。

化学消毒剂与辐射暴露：频繁使用化学消毒剂可能对护士的皮肤、眼睛

和呼吸系统造成伤害。部分传染病治疗需要使用放射线等辐射手段，护

士也可能受到辐射影响[9］。

感染科护士希望护理职业安全性能得到保障几乎所有上感染科的护士

都希望能在职业防护方面得到一定的保障调查显示



心理压力：

面对病痛和死亡：感染科护士经常面对患者的痛苦和死亡，这给他们带

来了较大的心理压力和情绪负担。

社会压力：在疫情等特殊时期，公众对传染病的恐慌和误解可能给护士

带来额外的社会压力。护士需要承担更多的工作量和压力，同时面对来

自社会的更高期望。

传染性疾病护理学科的地位与发展希望能得到上级领导的重视，据调查

感染科护士大多数都希望能的重视如

工作强度与负荷：



工作时间长：感染科护士通常需要长时间工作，包括夜班和加班，以满

足患者的需求和应对突发情况。

工作任务繁重：除了基本的护理工作外，护士还需要承担大量的其他任

务，如采集样本、协助医生进行治疗、安抚患者情绪等。这些工作使得

护士的工作负荷过重，容易造成身体疲劳和免疫力下降。

防护措施与应对策略：

个人防护装备：护士需穿戴防护服、口罩、护目镜、手套等个人防护用

品，确保自身安全。同时，严格执行手卫生制度，接触患者前后需进行

手消毒。

心理调适：护士需学会自我心理调适，如通过休息、锻炼、倾诉等方式

缓解压力。医院也应提供心理支持服务，帮助护士保持心理健康。

优化工作流程：通过改进工作流程，减少护士与患者之间的接触时间和

频率，降低交叉感染的风险。例如，采用一次性医疗用品、合理安排护

理计划等。

加强培训：医院应定期对传染病科护士进行防护知识和技能的培训，提

高护士的应对能力和自我防护意识。

综上所述，感染科护士的工作环境具有一定的特殊性和挑战性，但通过

采取有效的防护措施、加强培训、优化工作流程等措施，可以降低职业

暴露风险、减轻工作压力和负担、提高工作质量和效率。感染科护士期

工作在充满病原体的高风险环境中，需要面对各种感染性疾病患者，包

括细菌、病毒、真菌和寄生虫等引起的疾病。工作环境可能存在空气不

流通、异味、噪音污染等问题，进一步增加了感染风险和工作难度。

3.1.2、工作量大且压力大：



感染科护士需要承担大量的护理工作，包括患者的日常护理、病情观察、

治疗执行等，工作量大且繁琐。护士还需面对患者情绪不稳定、不配合

治疗等情况，而且感染科病人具有传染的风险，为此感染科护士在工作

时身心都增加了工作难度和心理压力。

3.1.3、防护措施要求高：

感染科护士在工作中必须严格遵守感染控制规范，包括正确佩戴口罩、

手套、防护服等防护用品，以及正确进行手卫生等。然而，由于资源有

限或防护意识不足等原因，部分护士可能无法获得充足的防护用品或未

能严格执行防护措施。

3.1.4、专业技能要求高：

感染科护士需要具备丰富的医学知识和感染防控专业技能，以应对各种

感染性疾病的挑战。

随着医学和感染防控技术的不断发展，护士需要不断学习和更新自己的

专业知识。

3.2 影响原因分析

3.2.1、职业暴露风险高：

感染科护士在工作中经常接触患者的血液、体液等可能含有病原体的物

质，存在较高的职业暴露风险。

一旦发生职业暴露，护士可能面临感染的风险，这不仅影响其个人健康，

还可能影响其职业生涯和家庭生活。

3.2.2、工作压力大：

感染科护士的工作量大且繁琐，同时还需要面对患者情绪不稳定、不配

合治疗等情况，增加了工作难度和心理压力。



长时间的高压工作状态可能导致护士出现焦虑、抑郁等心理问题，影响

其工作效率和身心健康。

3.2.3、防护措施不足：

部分医院可能由于资源有限或管理不善等原因，无法为感染科护士提供

充足的防护用品或未能严格执行防护措施。

这不仅增加了护士的感染风险，还可能影响其工作积极性和职业满意度。

3.2.4、社会支持不足：

感染科护士的工作往往得不到足够的社会及上级领导的认可和支持，其

付出和贡献往往被忽视或低估。这可能导致护士出现职业倦怠感，影响

其工作积极性和职业忠诚度。

传染性疾病护理学科的地位与发展希望能得到上级领导的重视，据调查

97%的感染科护士都希望能得到社会及领导的重视如（图 1—9）

3.3、对策与建议

3.3.1、加强防护措施：



医院应加大对感染科护士的防护投入，确保充足的防护用品供应，并严

格执行防护措施。护士自身也应提高防护意识，正确佩戴和使用防护用

品，减少职业暴露风险[10］。

3.3.2、减轻工作压力：

医院应合理安排感染科护士的工作量和工作时间，避免长时间的高压工

作状态。

同时，应提供必要的心理支持和辅导服务，帮助护士缓解工作压力和不

良情绪。

3.3.3、提高专业技能：

医院应定期组织感染科护士进行专业技能培训和考核，确保其具备应对

各种感染性疾病的能力。

护士自身也应不断学习和更新自己的专业知识，提高专业素养和应对能

力。

3.3.4、加强社会支持：

社会各界应加强对感染科护士的关注和支持，提高其社会认可度和职业

荣誉感。

政府和相关部门也应出台相关政策措施，为感染科护士提供更好的职业

保障和发展空间。

4.感染科护士在应对工作压力和职业倦怠时可以采取以下多方

面的策略



4.1、加强专业培训与自我提升

定期培训：医院应定期组织感染科护士参加专业培训，内容涵盖传染病

防控知识、护理技能、职业暴露防护等，以提高护士的专业素养和应对

能力。

自我学习：护士个人也应积极学习新知识、新技能，不断提升自己的业

务水平和综合素质，以更好地适应工作需要。

4.2、改善工作环境与条件

优化工作流程：医院应优化感染科的工作流程，减少不必要的环节和重

复劳动，提高工作效率。

提供充足资源：为感染科护士提供充足的防护用品和医疗设备，确保他

们在工作中得到充分的保障。

改善物理环境：保持病房的清洁、通风和舒适，减少有害物质的暴露，

为护士创造一个良好的工作环境。

4.3、加强心理疏导与支持

心理评估与疏导：医院应定期邀请心理专家对感染科护士进行心理评估

与疏导，帮助他们识别和处理工作中的压力源和负面情绪。

建立互助小组：鼓励护士之间建立互助小组，分享工作经验和情绪感受，

相互支持、共同应对工作压力。

提供个人咨询：为需要帮助的护士提供个人心理咨询服务，帮助他们解

决个人问题和困扰。

4.4、合理配置人力资源



增加护士数量：在条件允许的情况下，增加感染科护士的数量，以减轻

每位护士的工作负担。

弹性排班：采取弹性排班制度，根据工作量和护士的实际情况灵活安排

班次，确保护士得到充分的休息和恢复。

合理分工：根据护士的专业特长和工作能力进行合理分工，使每位护士

都能在自己的岗位上发挥最大的作用。

4.5、增强社会支持与认可

宣传报道：通过媒体宣传报道感染科护士的工作和贡献，提高社会对他

们的认识和尊重。

提高待遇：为感染科护士提供合理的薪酬和福利待遇，以激励他们更好

地投入工作。

建立激励机制：设立优秀护士评选、表彰等激励机制，激发护士的工作

热情和积极性。

4.6、个人自我调适

情绪管理：学会识别和管理自己的情绪，通过适当的途径如运动、阅读、

冥想等方式来缓解压力。

时间管理：合理安排工作和休息时间，避免过度劳累和长时间处于高压

状态。

保持健康生活方式：注意饮食均衡、适量运动、充足睡眠等健康生活方

式，以保持良好的身体状态和心理状态。

综上所述，感染科护士在应对工作压力和职业倦怠时，需要从多个方面

入手，包括加强专业培训与自我提升、改善工作环境与条件、加强心理

疏导与支持、合理配置人力资源、增强社会支持与认可以及个人自我调



适等。这些措施的实施将有助于减轻护士的工作压力和职业倦怠感，提

高他们的工作满意度和幸福感。
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