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《 未成年人心理关爱及援助的机制建构—以巴中市未成年人心理成长指导中心的品牌

孵化为例 》课题最终成果简介

未成年人心理关爱及援助的机制建构

---以巴中市未成年人心理成长指导中心的品牌孵化为例

四川省巴中中学 彭中华 刘星滨 何艳 刘馨远 王玲

研究成果的重要观点或对策建议

（一）成果主要解决的问题

本课题主要解决：1.如何建立健全未成年人心理健康的社会关爱和援助机制，依托

机制保障心理健康教育工作提质增效。2.如何把“巴中市未成年人心理成长指导中心”

打造为全市未成年人的精神家园，为他们的健康心理、健全人格保驾护航，同时如何将

其孵化为巴中市甚至全省的一个教育品牌。

（二）成果的主要内容

1.成果产生的过程与方法

第一阶段（2013-2014 年）机构成立，在做中学。心理中心没有一个专业教师，学

校安排课少的老师利用业余时间进行开展心理辅导，边做边学。

第二阶段（2014-2016 年）建章立制，规范运营。学校引进两位心理健康教育专业

教师，通过加强培训为学校培养了约 20 名兼职心理老师。

第三阶段（2016-2018 年）专业引领，提质增效。学校又引进几位心理老师，兼职

老师退出心理中心的日常工作而充实到班主任队伍中。心理中心完成专业化转变，工作

实现提质增效。

第四阶段（2018-2020 年）研字当头，建强团队。在集体备课和科研强校的大环境

中，心理组加强研究，不断完善各项制度，规范管理日常工作。

第五阶段（2020-2022 年）提炼经验，区域共享。本课题组对各类典型案例进行梳

理，以案说“法”；对沉淀的经验教训进行总结，改进工作；对职能职责进行界定，对

运营机制不断完善，形成心理辅导、关爱和救援的行业规范。

2.认识性成果

2.1 未成年人心理问题增多凸显心理辅导工作的重要性

据《中国国民心理健康发展报告（2019-2020）》，随着学生年级的增长，抑郁的检
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出率呈现上升趋势。小学阶段的抑郁检出率为一成左右，其中重度抑郁的检出率约为

1.9-3.3%;初中阶段的抑郁检出率约为 3 成，重度抑郁的检出率为 7.6%-8.6%;高中阶段

的抑郁检出率接近 4 成，其中重度抑郁的检出率为 10.9%-12.5%。《2022 年青少年心理

健康状况调查报告》青少年抑郁风险检出率相比 2020 年略有下降，西部、农村地区青

少年心理健康风险较高；具体来讲，西部地区青少年的抑郁、孤独、手机成瘾得分均略

高于东部和中部地区的青少年；农村户口的青少年的抑郁、孤独、手机成瘾得分均略高

于城镇户口的青少年。本校和本市中小学生近三年的心理测评结果与前面提及的中科院

心理所的两份报告是完全吻合的。

2.2.建立健全机制是心理教育和救援等工作得以顺利开展的保证

2.2.1.保障机制。心理中心各功能室需要硬件支撑，各种活动也需要经费开支。政

府和学校对心理中心的基本运转必须提供足够的经费和物资保障。

2.2.2.人才机制。心理中心立足校内、面向全市的未成年学生，工作面宽量大，对

专兼职心理老师的要求较高。学校和主管部门通过人才机制引来、留住、用好专职心理

教师。

2.2.3.联动机制。着力构建学校-家庭-社会联动机制，通过开好家长会、办好家长

学校、做好主题家访、写好《告家长书》等渠道指导家长如何正确教育引导孩子；同时

有效整合各种社会资源组织开展各种有益于孩子身心健康的素质拓展训练和文体娱乐

活动，拓宽心理健康教育途径。

2.2.4.考评机制。心理老师的考评机制显然不同于其它学科老师的考评机制。学校

在充分调研的基础上建立了与其岗位职责特点相吻合的考评办法。

2.2.5.激励机制。学校在年度考核中对心理老师在常规工作、安全管理、心理活动、

心理课程、心理辅导、教育科研、兼职工作、社会服务等方面综合排位前三名（共计 10

名教师）的心理老师认定为“优秀”。

2.3.领导重视和关心是心理辅导事业蓬勃发展的助推力量

心理中心的建立是领导重视和关心未成年人心理健康工作最直接的体现。建立以

来，省人大、政协、教育厅、文明委、关工委等省级部门主要领导，市级党政主要领导，

以及市教体局领导，多次到心理中心视察指导，领导们嘱托巴中中学把心理中心管理好、

把心理教育工作开展好，同时引领带动其他学校，咨询服务覆盖全市中小学生，学校和

老师们备受鼓舞。课堂展评、论文评选、课题研究等活动让优秀的心理老师有作为有地

位。心理中心发展至今，已经成为领导调研、嘉宾来访、创文迎检、对外宣传等活动的



— 3 —

必选项。

2.4.心理老师的专业水平和服务质量是产生品牌效应的根本原因

十年来，心理中心已经完成专业化、制度化、规范化、标准化建设，一切工作都有

章可循。心理老师们的职业道德、业务水平、辅导效果是心理中心的致胜法宝，也是他

们赢得师生满意、家长认可和领导赞誉的根本原因。

2.5.育人为本，为学生健康心理保驾护航是心理辅导工作的价值追求

育人的过程就是育心育德的过程。心理中心坚持育人为本，落实学校素质教育的要

求，争取每位孩子都有健康心理、阳光心态。心理教育工作对学校的安全工作、德育工

作、教学工作等起到非常重要的助推作用。

3.操作性成果

图 1 未成年人心理健康社会援助机制



— 4 —

图 2 心理中心实施援助流程

3.1.常规工作内容

心理中心开通了 24 小时咨询热线电话，同时开设 QQ 线上咨询服务和线下面询，工

心理中心共十位老师分别就职于三个校区，实行轮班制，学生可以根据自己的喜好、问

题选择和自己匹配的心理咨询师，获取心理援助。

3.2.开展教师培训

心理中心为班主任、年轻教师提供心理健康教育的专题培训，主讲为外聘专家或学

校心理健康教师。

3.3.与兄弟学校合作，结成教研共同体

心理中心各成员多次到区域内兄弟学校宣传心理健康工作的重要性，交流经验、吸

收教训。本中心以巴中中学龙湖校区为根据地，多次邀请本地同行进行联合教研、业务

交流。

3.4.服务社会，营造氛围

心理中心根据学校、社区未成年人教育工作的需求，组织开展了心理健康“进社区”

的主题宣传教育活动。

3.5.心理健康教育课程与活动

心理健康教育走进课堂。心理中心在学校主导下成功开发了阳光心灵系列课程，主

要在室外开展，学生非常喜欢，课堂上时常出现欢呼雀跃的场面。
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3.6.“心”媒体

心理中心加强与媒体的合作，曾在校园电视台录制“心理之声”节目。另外，巴中

电视台多次到本中心录制相关素材。

3.7.心理讲座

心理中心不断发掘问题和处理问题，为学生提供及时的心理疏导，针对毕业班和修

业班，主动从班主任、科任老师、生活老师处收集学生近段时间的普遍现象，从中发现

“心”问题，然后及时开展讨论，制定辅导计划，运用心理健康知识开展系列讲座。

3.8.危机干预

心理老师通过与班级心理委员、班主任、学生家长加强沟通联合，实时掌握学生心

理健康基本水平及状态，对于发现、筛查出的特异心理学生，掌握基本信息、建立心理

档案、及时沟通追踪，通过个辅和团辅、社团活动相结合的方式对学生进行疏通、干预。

3.9.疫情期间心理辅导

新型冠状病毒肺炎疫情来势汹汹，可能会波及个人的心理健康。疫情爆发之初，学

生只能居家学习，这是一个从未经历过的挑战。环境的变化必然影响心理的变化，不少

学生有心理咨询的需求。心理老师发布心理自助指南、开通接听电话热线，及时帮助学

生舒缓心理。

3.10.参与德育、安全等学校工作

心理老师利用专业所长，在问题学生帮教、矛盾纠纷调解和校园欺凌治理等工作中

往往能“一剑封喉”，使受教学生心悦诚服。学校要求在学生教育方面必须有心理中心

的支持。

成果的学术价值、实践意义和社会影响

本课题就是应本校和本地的现实需求而生，核心目标是着力建立健全未成年人心理

健康关爱和援助的机制，既努力唤醒大众对未成年人心理问题的清醒认识，又努力探究

解决问题的可执行方案，为同类机构和其他学校在理论和实践两方面提供参考和借鉴。

附属目标是溢出本校的心理教育经验，将其孵化为巴中市甚至全省的一个教育品牌，为

地方教育做出应有的贡献。

建立健全未成年人心理健康的社会救援机制，织牢未成年人心理健康网络体系，让

全社会都关注未成年人的心理健康，伸出一双双温暖的手呵护着雏鹰们茁壮成长，让他

们在家有知心人、在校有好学伴、在社区有朋友圈、在线上有好网友、在社会上有援助
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者。机制和体系的构建使中小学生理应也实际成为最直接的受益群体，同时也利于所有

教师的专业成长，利于学校的管理和发展。最重要的是，健康心理、健全人格是未成年

人思想道德建设的重要目标，心理教育、人格培养也是从根源上减少未成年人伤害和犯

罪的治本手段，造福千家万户，利于社会和谐。

（一）学生方面 心理中心通过每学期心理测评到毕业离校心理鉴定发现本校学生

在心理教育和援助常态化开展的环境中成长，更容易形成健康心理、阳光心态、健全人

格，抗挫能力和心理调节能力明显增强。绝大多数遭遇心理困扰的学生在得到专业指导、

持续帮扶之后，心理状况明显改善，最终走出困境。

（二）教师方面 经过心理中心业务培训和在日常工作中实践运用，全体教师特别

是班主任的心理辅导水平和育人水平从总体来看都有大幅度提高。教师重视和关注学生

的心理状态，更能够走近学生的心灵，师生沟通交流更顺畅，教育教学效果更理想。

（三）学校方面 学校通过加大对学生的心理健康教育力度提高了综合管理质量。

心理健康教育抓好了，安全、教学、德育等方方面面的工作必然会上一个台阶，学校管

理者自然而然就会省去很多烦心。学生心理健康、人格健全，正是“立德树人，五育并

举”时代背景下对学校人才培养提出的新要求、新目标。

（四）社会影响方面 学校通过建立健全心理健康社会救援机制和完善心理健康教

育网络体系，家庭-学校-社会联动，三方既各司其职又协作育人，全社会对未成年人心

理健康给予高度重视和大力支持，利国利民。心理中心的机制建立和品牌孵化得到省市

领导的肯定和社会各界的关注，对地方教育发展和综合治理产生了非常积极的影响。


