
深化放管服改革纵深推进重点领域改革
恩阳区行政审批局

党的十八大以来，党中央以“简政放权”“放管结合”“优化服

务”为主要抓手，三管齐下，把转变政府职能作为深化经济体制

改革和行政体制改革的关键，加快建设一流营商环境，市场主体

活力迸发。深化“放管服”改革，是稳住经济大盘、激发市场活力

的重要举措。党的二十大报告强调，加快构建新发展格局，着力

推动高质量发展，要继续深化简政放权、放管结合、优化服务改

革。为深入贯彻党的二十大精神，恩阳区以打造“全国一流、全

省最优、全市最好”营商环境为目标，坚持刀刃向内不松劲，推

动“放管服”改革向纵深化发展，目前各项工作取得显著成效。

一、主要做法及成效

恩阳区高度重视优化提升营商环境工作，坚持把深化“放管

服”改革作为先棋手，着力推进“一网通办”前提下的“最多跑一次”

改革，为企业群众增便利。

（一）持续推进简政放权，激发市场主体活力。一是顶层设

计优化供给。根据中央省市工作安排部署，动态调整恩阳区推进

政府职能转变和“放管服”改革协调小组组成人员，结合恩阳区工

作实际，先后出台《巴中市恩阳区深化“放管服”改革优化营商环

境 2022 年工作要点》《工程建设》《营商环境》等文件，从制

度层面给予服务供给侧保障。二是依法规范行政权力公开运行。



动态调整权责事项，编制发布《巴中市恩阳区权责清单（2022

年本）》，为区级 35 个行权部门明确行权事项 5463 项、责任事

项 41246 项。全面落实行政许可事项清单管理，编制公布《巴中

市恩阳区行政许可事项清单（2022 年版）》，共涉及 27 个主管

部门 232 项行政许可事项。强化基层扩权赋能，梳理发布《巴中

市恩阳区镇（街道）行政权力事项清单和责任清单》，赋予镇（街

道）行政权力事项 276 项。三是深化审批流程再造。恩阳区围绕

减环节、减时限、低成本的目标要求，对政务事项进行颗粒化梳

理，再造审批流程、简化审批环节、压缩审批时限，全面提升审

批效能，便利企业群众办事。全面实施企业登记全程电子化改革，

企业开办实现 2 小时办结。工程建设项目流程再造，全程在线审

批，最快实现 50 个工作日办结。全面实施简易注销，将个体工

商户纳入简易注销适用范围，实现申请注销“零见面”。

（二）强化放管结合，提升整体监管效能。一是强化“办不

成事”窗口。落实专人负责群众来访，建立“办不成事”统计台账，

全面收集整理群众在办事过程中遇到的难点、堵点等问题，积极

与相关部门沟通对接，做好群众答疑解惑工作，切实提升办事群

众获得感和满意度。二是推进“双随机一公开”监管。印发《关于

〈巴中市恩阳区市场监管领域部门联合抽查市场清单（第三

版）>》，制定 16 个跨部门联合“双随机、一公开”抽查任务，涉

及检查户数 71 户。推动“双随机、一公开”监管与信用监管融合，

制定监管抽查计划，通过现场检查、线上平台管控等多种形式，



对涉及旅游业、燃气经营等行业领域等进行全面监管。截至目前，

共抽查各类市场主体 168 家，发现问题并责令改正 8 家，检查结

果通过国家企业信用信息公示系统予以公示。三是加强“互联网+

监管”系统应用。依托省“互联网+监管”系统，及时更新监管事项，

规范完善监管事项检查实施清单，加强监管业务信息系统及其数

据资源整合，加大监管计划、行政执法人员、监管行为等监管数

据信息汇集，加快构建智慧监管体系，在“互联网+监管”系统添

加监管单位 41 个，用户实名认证 400 余人，监管事项目录清单

认领 4286 项，行政检查实施清单填报 1297 项，监管数据录入 3

万余项。四是持续加强信用监管。全面归集全区行权部门“双公

示”数据并推送至巴中市信用信息平台，全面加强信用分级分类

监管，采集从业人员信用记录，对全区企业进行分级分类差异化

监管。今年以来，归集共享“双公示”数据 6422 条，信用承诺信

息 1282 条，水电气缴费欠费数据 2000 余条，新增 5 类行政管理

信息 59 条。推动企业信用信息向金融机构开放，不断提高中小

微企业贷款覆盖率、可得性和便利度，上半年全区中小微企业贷

款到位 3.05 亿元。

（三）优化政务服务，提高便利度满意度。一是持续提升“一

网通办”能力。实现政务服务事项 90%网上可办、高频事项

33.65%全程网办，全区依申请类政务服务事项 2650 项，网上可

办率达 99.55%，“最多跑一次”事项达 100%，全程网办事项达

98.57%，承诺时限比法定时限平均缩减 86.45%，材料减免率达



1.54%，今年我区在公安领域成功办理巴中市首例“省内异地新生

儿入户”。二是大力推进“网上办”“掌上办”。开发 48 个应用接入

四川政务服务网，企业群众通过手机登录“天府通办 APP”，即可

办理购房入户申请、个体工商户开户等高频事项。三是积极推动

“跨省通办”。加快建立“恩琼通办”政务服务合作机制，打造“异

地受理、属地审批、就近取证”的全新服务模式，推动两地政务

服务互联互通互动，着力解决群众异地办事面临的“多地跑”“折

返跑”堵点难点问题，现已与海口市琼山区签订政务服务“跨省通

办”合作协议。四是深化“一件事一次办”。依托省一体化政务服

务平台，有效配置 52 项“一件事”，平均减材料 34%以上、减时

限 64%以上、平均跑动次数压减 98%以上、平均环节压减 51%

以上、可用率达 100%。五是推进数据按需共享。定期归集产生

和管理的数据，形成数据共享需求清单和责任清单，完成平台数

据共享目录数 1510 条、共享接口 75 个，开放数据 1266 条、开

放接口 75 个，库表和接口有效性达 100%。编制政务数据资源目

录 1886 项，省级已上报 1592 项，完成率达 100%。六是持续推

进“一站式”服务。建优临港产业园“一站式”服务中心，下沉服务

事项 233 项，前移服务窗口，落实专职跑手“一对一”跟踪服务，

提供全程“保姆式”服务。今年以来，为 20 家企业提供“一站式”

服务 800 余次，有力推动永润欣智能终端产品生产项目、中颖科

技电子建设项目等项目快速落地，特别是永润欣智能终端产品生

产项目从签约到正式投产仅耗时 6 个月。



三、存在的问题

（一）“放权”和“接棒”衔接有差距。部分下放的行政权力事

项专业性、业务性强，权责不匹配问题突出，存在“接不住”或“接

不好”现象。如民政局“中国内地公民婚姻登记”行权下放至镇（街

道），实际上各镇（街道）无专业人员，同时办理该事项电子签

章权限也并未对镇（街道）开放，有些下放职能一时难以履行到

位。

（二）政务服务效能有待提高。部分事项办理环节多、审批

时限长问题依然存在。一个备案项目从立项到开工，一般都要经

过多个职能部门和审批环节，各种审批要件、程序、环节依然繁

多。同时政务大厅工作人员大多是各单位派驻，人员素质参差不

齐，流动过于频繁，队伍缺乏相对稳定性，超前服务意识不强。

（三）信息共享壁垒有待打破。“互联网+”等创新手段一定

程度上促进了政府相关部门联通和审批信息的共享，但部分单位

业务系统都是在纵向网上运行，未与省一体化政务服务平台实现

对接，条块分割严重，数据共享互通水平较低，涉及企业群众的

户籍、就业、税务等基础信息处于碎片化状态，使得相关部门在

办理事项，重复录入信息，影响企业群众办事效率。

四、意见建议

（一）加大简政放权改革力度。充分发挥我区改革领导小组

的统筹协调作用，推进相对集中行政权力改革等重点工作任务，

提升简政放权实效。建立健全“事权、人权、财权”对等保障机制，



各主管部门本着人随事走的原则，在下放事项的同时，帮助承接

单位培训人员、完善设备、提高水平，杜绝“甩手掌柜”，承接单

位要本着接住接好的原则，加强同上级业务部门的联系沟通，积

极应对权力下放后出现的新情况、新问题，确保下放事项落到实

处。

（二）探索推行全流程“零见面”审批服务改革。聚焦社会关

切，制定《全流程“零见面”审批服务改革实施方案》，积极探索

推行“线上认证、远程申报、材料共享、邮寄到付、网上办理、

结果送达、在线评价”为主要内容的全流程“零见面”审批服务改

革，以“减环节、减时限、减材料、低成本”为重点，持续拓展网

办广度和深度，梳理与企业群众关系密切的高频服务事项，制作

办事指南，公布办理流程和实施要素等内容，实现企业群众办事

材料填一次、一次就办好。


