
佳和苑小区在创建文明城市过程中存在的问题和对策

摘 要:探索创建文明小区，推动和谐小区建设，是广大社区工作者的一项重要工

作，要做好创建文明小区，必须要了解创建的内容和方式，并根据小区实际情建

章立制，做到有条不紊，才能推动和谐小区的建设。
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和谐小区最显著的特点就是充分发挥物业管理和居民服务功能，同时，社区

文化活动体系有序运转，直接反映了和谐小区的和谐发展。作为社区服务窗口，

社区物业服务站在社区建设中发挥着重要作用。如何通过开展活动带动居民融入

社区文化创建，引导居民融入和谐小区创建，推动小区形成良好的创建和物业管

理秩序，从而形成良好的创建和物业管理秩序。需要社区管理者认真思考并探索

解决之道，如在疫情下，佳和苑小区在创建文明城市过程中做出加强疫情防控管

理；创文入户宣传；设置创文栏；组织创文志愿者；增加小区运动设施；规范小

区制度；强调重视小区卫生；加强小区治安管理；广泛宣传创文知识以及思想引

导等努力。

一、文明城市创建的作用

我国的文明城市，主要指的是具有较高素质和较高文明水平的城市。同时，

参与创建文明城市，对社会经济发展起到了很大的作用。

(一)城市精神文明建设的必然要求

我国社会主义核心价值观包括：富强，文明，和谐，自由，平等，公正，法

制，爱国，敬业，诚信，友善。城市外部形象、经济发展状况、人民生活质量等

因素决定着城市文明程度，城市文明程度反映着城市软实力。城市精神文明建设

的核心在于创建文明城市，而创建文明城市的本质在于提高市民的素质。

(二)提升城市形象

随着国家、社会的发展，人口不断向城市聚拢，原本的乡村逐渐发展为城市，

这是国家、经济、社会发展到一定程度的体现，也是社会文明程度的体现。推进

我国城市化进程，能够使我国城市更好地发挥社会环境优势，文明城市创建进程

将推动区域城市化进程，同时推动区域城市化进程，创建文明城市也是提高城市

文明水平的有效途径。目前，一些城市的现代化程度和文明程度还存在着不协调

的状况，城市目前的发展规划、城市管理服务等方面，还存在着市民对美好生活



的期望值。而在文明城市创建过程中，城市通过不断完善基础设施，不断提升城

市形象，不断提升城市形象，提高城市服务的便捷性和质量等，能够有效缩小城

市化水平与文明程度之间的差距，缩小市民对美好生活的期望与城市发展之间的

距离，从而提升城市形象。

(三)提升市民文明水平

城市文明是城市市民文明的外在表现，文明城市的创建过程也是城市市民文

明的再一次培育。文明城市的创建，必须要重视市民，只有市民的文明程度越高，

城市的卫生、生态、秩序、服务都会得到极大的提升。不管是项目的建设，还是

民生的发展，都是围绕着市民的幸福生活而展开的。因此，创建文明城市的目标

就是提升城市和市民文明水平，并最终回馈给市民[1]。

（四）市民的生活更和谐

通过文明城市的创建，各项规则引起了市民高度的重视，市民更加遵守各项

规则，摆地摊买菜、烧烤的、做买卖的都到了指定的场所。红灯行，绿灯停，黄

灯亮了等一等，马路上的车辆都遵守交规，路上横穿马路的现象也逐渐减少，市

民见面都友好的交流，生活质量得到提高，市民的生活更和谐。

二、推进小区文明创建的措施

现代文明住宅小区形象的本质特征可概括为：住宅小区形象与精神高度契合

时代发展要求；人与自然生态协调发展；管理服务与参与相结合；精神文化生活

和物质生活质量都得到了提高。在开发建设过程中应注意以下几点，以体现文明

住宅小区形象的本质特征。

（一）住宅小区建设是塑造文明住宅小区形象的基础

1. 小区规划要创新超前

在改善居住小区的环境品质方面，城市规划具有“龙头作用”。这就需要我

们从动态和可持续发展的角度来看待住宅小区的规划，紧密联系现实，从人的需

要出发，把经济学、市场学、社会学、生理学、心理学、行为学、城市美学和价

值规律运用到规划设计中来，使住宅小区在物质与精神上都得到了充分的协调，

同时注重形态结构与人文内涵，从历史传统、城市形象、邻里交流、院落空间、

住宅类型、经济标准、居民购买能力等广泛的领域，从而使居住环境达到一个新

的高度。



2. 加强小区配套建设，营造优美舒适的居住环境

自然环境是住宅小区环境形成的基础，它是自然形成的，它的好坏不受人的

意志所左右，而人造环境则是在自然环境基础上不断完善和创造的。在实际住宅

小区开发中，必须重视人工环境的作用，加强小区配套建设，既要保护现有人工

环境，又要发挥设计师的创造性，营造出与自然环境相得益彰的人工环境，以突

出建筑风格。注意挖掘并体现自然环境与人工环境之间的内在联系，使二者有效

结合，将会对改善居住区环境质量起到意想不到的作用。以合肥市琥珀山庄为例，

充分利用地形地貌特点，规划效果令人叹服。

加强小区绿化建设和管理，对改善小区环境具有重要意义。按照国家建设部

的要求，老城区要达到 25%，新城区要达到 30%。抓好在建小区绿化建设，不

仅要严格控制容积率、建筑密度，还要有足够的空地和绿地。单纯追求建筑容积

率，不落实配套绿化建设，主管部门不得通过竣工验收。对于目前存在绿地侵占

现象的小区，要加强对违章建筑的清理，按照小区建设规划进行绿化恢复，并将

绿化还给群众。

在居住小区的环境营造上，也要注重营造良好的居住环境。目前，一些居住

小区已经开始考虑这个问题，他们将一楼的房屋架空，一部分作为储藏室、自行

车、车房、设备用房，有的被改造成了居委会、商店、便民服务点，有的被改造

成了一个开放式的空间，里面有花草、水池、椅子、儿童游戏设施，供居民们玩

耍。

3. 建筑设计要丰富多彩，体现城市特色

住宅是城市特色、城市特色、城市形象的重要组成部分。在微观层面上，住

宅小区实际上是城市居住功能的缩影。因此，城市住宅小区在建筑风格上不能一

成不变，要“百花齐放”，用自己特有的建筑风格来美化小区、美化城市[2]。只

有这样，才能让居住小区的消费者有自己的生活消费品味，才能使城市和小区形

象更加丰富，特色更加鲜明。

近几年，随着房地产业的迅速发展，城市面貌发生了翻天覆地的变化，各种

现代建筑应运而生，但由于大量的仿造建筑群落整体外观单调，缺乏文化内涵，

缺乏个性，难以给人留下深刻印象。

现代都市人对住宅的观念也发生了变化，从满足于拥有一个可以充分享受物



质生活的空间，到强调居住必须具备一定的文化内涵和特色。所以，建筑风格的

求新与变化就成了设计师们面临的另一个重大问题，即：一方面要加强对建筑的

文脉、风格的分析设计，另一方面加大设计的技术含量，不断提高建筑的设计水

准；

（二）精神文明建设是文明住宅小区形象建设的重要内容

社区文化建设是社区精神文明建设的重要内容。文明居住区的建设，应创造

一个无拘无束的社会空间，让老有所乐、老有所乐。可考虑在小区内组织书法、

绘画、音乐、歌唱队、戏班子、花卉盆景小组，丰富社区居民的生活；还可以在

小区内办报纸，举办居民联欢晚会、军民联欢晚会、居民和管理人员联欢晚会、

歌唱舞蹈比赛、阳台绿化、美化比赛、体育竞赛等活动，活跃小区气氛，增加小

区精神文明内涵。

（三）强化管理是维持住宅小区文明形象的关键

“三分建设，七分管理”，文明小区形象的塑造与维护，管理是必不可少的

一环。加强小区管理，必须实现小区管理科学化、规范化、多元化的管理主体。

管理科学化主要体现在层次上、效率上，对行政事务、社会公共服务、经济活动

均有相应有效的管理办法；管理规范化主要体现在小区公共服务的各类设施和项

目上，统一、规范、醒目的标识，既方便了小区居民的生活，又保证了小区生活

的有序[3]。物业管理是物业管理工作的具体化，安全管理是物业管理的重要内容

之一。随着经济、社会的发展，人民的生活水平不断提高，对居住环境的要求也

在不断提升，从原来的几十平米到现在的居住环境，变得更加注重居住的环境和

生活品质，急需优质的服务，营造安全、温馨、快捷、方便、形象的居住环境。

三、佳和苑小区在创建文明城市过程中存在的问题及策略。

佳和苑小区属于拆迁之后的还房，小区的住户大部分都是同一个村，相处起

来较为和谐，但也存在一些问题：

1. 因为是还房所以绿化不够，小区里运动设施相对较少。

2. 整个小区是由以前农房拆迁后居住在一起，居民的素质参差不齐，特表

是有些老年人。

3. 生活习惯不一样导致居民的作息时间不统一，有些行为会影响居民休息

如：大半夜打麻将、大半夜喝酒喝得太多会骂人等



4. 乱认垃圾。

5. 不重视戴口罩。

针对这些问题也采取了相应的措施。

1. 加强小区绿化带建设，增加了多种绿色植物；增加了运动设施的建设，

加强小区配套设施建设，小区的孩子更加喜欢在小区里面玩闹，能认识更多的朋

友，居民相处更加和谐。

2. 提升小区居民素质，播放相关的视频，发现问题就积极引导。小区成立

创文小组，并分栋管理，同时规范小区制度。

3. 加强小区的治安管理，宣传疫情防控重要性，每天进出必须佩带口罩并

入户宣传。

结语：

作为城市的基本单元，住宅小区既是微观社会，又是城市的缩影。因此，住

宅小区的开发与建设是整个城市建设的重要内容，其形象的好坏直接影响着整个

城市的形象。搞好住宅小区开发建设，创建文明小区已成为我国城市建设的必然

趋势。
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