
以巴中市巴州区为例浅谈文明城市创建进程中存
在的问题和对策研究

夺取全国文明城市桂冠是历届市委、区委的头号工作，

是向全市人民作出的庄严承诺，更是全市上下坚定不移的奋

斗目标，从 2015 年启动全国文明城市创建工作以来，虽然

历经六年两度落选，但全市人民对更高精神文明的追求热情

从未退却。今年是冲刺第七届全国文明城市创建的提质增效

年、关键成败年，创建工作进展如何？市民如何评价？全市

上下十分关注。为此，近日笔者利用入户模拟测评，重点围

绕市民满意度进行了一次实地调研，以期了解市民对创建工

作的评价、态度及愿望，为进一步推进创建工作提供决策参

考依据。调研结果显示：巴中市巴州区常态长效创建工作成

效明显，市民幸福感不断增强，但仍存在一些短板需发力补

齐。

一、巴中市巴州区基本情况

巴州区地处市政府所在地，辖 6个街道办事处、16个乡

镇、220个行政村、76个社区居民委员会。2021年末，全区

户籍总人口为 70.90 万人，常住人口 64.71 万人，其中城镇

常住人口 42.00 万人，乡村常住人口 22.71 万人，城镇化率

为 64.91%。2021 年中央文明办暗访测评共抽查实地考察点

位 73 个，涉及巴州区 65 个（其中市级部门主管 12 个，区

级部门主管 53个），占抽测总数的 89.3%；入户问卷调查共

抽样 12 个社区，涉及巴州区 9 个，占比 75%，因此巴州区



是全市争创全国文明城市的主战场、主阵地。

二、调研对象基本情况

本次调研从巴州区的 6 个街道办事处 22 个社区居委会

中随机抽取了 2000 位市民作为调研对象。从性别来看：男

性占 56.5%，女性占 43.5%；从年龄来看：18-35岁人群占总

人数的 29%，36-55岁人群占 49.5%，56-65岁人群占 21.5%；

从职业来看：企事业单位人员占 18%，离退休人员占 15.5%，

个体工商户占 15%，在校学生占 6%，进城务工人员占 4.5%，

党政机关人员占 3.5%，其他占 41%。

三、调研结果分析

（一）创文工作总体评价高

类型

评价 满意 基本满意 不满意 满意率 备注

总体评价 91.5% 1.9% 0.63% 95.13%

市场环境 88.3% 1.05% 1.64% 90.99%

文明环境 93.1% 1.8% 0.12% 95.02%

生活环境 91.06% 3.12% 0.32% 94.5%

社会环境 94.7% 2.1% 0.24% 97.04%

生态环境 97.9% 0.15% 0.05% 98.1%

自创建全国文明城市以来，巴州区紧盯市委市政府下达

的创建目标，牢固树立“不干则已、干则必成”的决心信心，

扛牢首善之责、展现首善之为，经过多年的不懈努力，基础

设施逐渐完善，城市管理日益规范，市民素质明显提升，巴

城发生了有目共睹的巨大变化，得到了广大市民群众的充分



肯定。受访市民中，绝大多数市民对本市常态长效创建全国

文明城市工作成效表示满意，在被问及“是否对本市创建第

七届全国文明城市有信心”时，受访市民均表示“有信心”，

这充分显示出广大市民对常态长效创建全国文明城市工作

的认可和期待。

（二）文明培育工作有成效

表 1

调研前，区创文办围绕社会主义核心价值观传播、公筷

公勺使用、新时代文明实践活动开展、社区服务群众效果、

创文工作意见建议等精心设计制作《创建第七届全国文明城

市入户调查模拟问卷》（以下简称“模拟问卷”）。该模拟

问卷要求明确被访对象具体社区（小区）、性别、年龄阶段，

内容涵盖文明城市创建应知应会知识 25个问卷事项，每题 4



个选项。期间，调研组累计走访入户 2000 户，发放模拟问

卷 2300份，有效问卷 2041份。调研显示：有 71%的市民表

示知晓社区开展新时代文明实践活动，对社区开展的新时代

文明实践活动满意度达到 88.1%，对社区开展的志愿服务活

动满意度达到 94%。在被问及“通过创建全国文明城市，对

哪些方面知识有了更进一步了解”时，91%的市民选择了“讲

文明树新风”、86.5%的市民选择了“文明用餐公筷公勺行

动”、74%的市民选择了“社会主义核心价值观”、88%的

市民选择了身边好人、道德模范。

（三）巴城环境品质大提升

去年以来，巴州区结合“市民诉求大起底”，拆除临时农

贸市场 7个、货运市场 1个，累计完成 155个老旧小区改造，

40余条背街小巷整治，拆除违章搭建 3.5万余平方米，顺利

打通晏阳初大桥南出口连接线，及时解决群众期盼多年的清

江场镇问题，巴城环境品质得到了明显改变和提升。调研显

示：91.7%的受访市民表示通过常态长效创建全国文明城市

“美化了城市形象”，83.5%认为“改善了居住环境”。如

今的巴城从“里子”到“面子”，都在不断发生着脱胎换骨

的变化。

四、存在主要问题及原因

虽然，前期创建工作取得了一定成效，但对照最新全国

文明城市创建标准和广大群众对美好生活的新期望，仍然存

在一些问题和短板。

（一）基础设施建设不够完善。我市于 2000 年撤县级



巴中市设地级巴中市，原县级巴中市更名为巴州区。受制基

础设施历时欠账多、创建工作底子薄的实际，巴城道路交通、

市政设施等尚不完善，尤其是江南老城区基础面貌差的问题

未得到根本性改变。加之，去年以来中央暗访测评的重心主

要集中在人口密集、基础薄弱的江南老城，占测评点位总数

的 70%。本次调研发现：基础设施建设方面，群众反响较强

烈的主要有部分主次干道、背街小巷仍存在路面破损、坑洼

不平、盲道不连续、无缘石坡等问题；老旧小区、单体楼栋

（包括部分已改老旧小区）有水枪水带等消防设施缺失严重；

建筑外墙立面污破损面积较大。

（二）城市管理未实现常态长效。创建全国文明城市之

所以将评测周期定为三年，即使成功摘牌每年还要接受中央

文明办复审，就是为了常态长效、持续保持。调研组在实地

走访中，发现我市城市管理存在问题主要表现在农贸市场管

理不到位，普遍存在功能分区不合理、未独立设置活禽宰杀

区域，市场内环境脏乱差现象突出；背街小巷、生活小区私

拉乱接、飞线充电屡禁不止，游摊散贩占道经营、车辆乱停

乱放、小广告乱粘乱贴问题较多。整体上，迎检前突击整治

效果较好，但缺乏常态长效保持，各类城市问题反弹严重。

比如说：被拆临时市场秩序一管就好、一松就乱。

（三）市民参与创建主动性不够。去年以来，巴州区以

创建全国文明城市为契机，依托新建成的 319个新时代文明

实践中心、所（站）广泛开展各类群众性精神文明创建工作，

但在调研中发现：部分市民对文明单位、文明村镇、文明家



庭等文明创建评选工作主动参与热情不高，且对新时代文明

实践活动了解不够深入，加之各地文明实践、志愿服务活动

形式单一、活动种类不多、内容不够丰富，市民参与积极性

大打折扣。众所周知，经常参与各类主题活动的人群主要是

学生、社区工作者和居民积极分子，有的活动即使有群众参

与，大多靠社区上门动员，真正自觉主动参与的群众很少，

市民文明行为培育效果可想而知。

（四）市民素质提升任务较重。近年来，随着我市经济

社会的发展，群众物质生活水平不断提高、精神文化生活日

益丰富，广大市民群众素质得到明显提升，但在实际生活中

一些不文明行为仍然客观存在。主要表现为：市民乱扔、乱

吐、乱穿、乱贴、乱停等不文明现象较多，横跨隔离栏、乱

穿马路等不文明行为普遍，在沿街、公园打牌、谩骂、毁绿

种菜、晾晒衣物等现象随处可见，遛狗不牵绳，不及时清理

动物粪便等问题时有发生，加之部分市民群众对文明创建工

作认识有偏差，全民参与率和支持率还有待提升。

五、对策建议

创建全国文明城市，是时代赋予我们的历史使命，是“面

子工程”更是“里子工程”。本次调研，受访市民也结合自己的

切身感受表达出热切的期盼，提出了许多的建议。经综合归

纳主要表现在以下四方面：

（一）以项目为支撑狠抓城市建设。从惠民生、利百姓

的角度出发，通过编制项目计划清单式推进各项基础设施建

设。按照“能上则上、应上尽上”的原则，每年初对照测评



体系要求，向全市广泛征集意见建议，编制形成项目计划表，

重点对城市主次干道、通乡公路存在的坑洼、破损情况进行

修补修复，大力实施老旧小区改造，持续整治背街小巷，扎

实推进公厕、“15分钟健身圈”等市政配套和公共服务设施改

造提升，加快城市有机更新。

（二）以精细为目标狠抓城市管理。从抓长效、重实效

的角度出发，建立健全执法力量下沉和常态集中整治机制，

将把城管、交警、环卫等力量网格化下沉到社区，每天定时

到责任社区签到报道履职，由社区牵头定期统一组织开展集

中联合整治。针对农贸市场管理难度大实际，可试点成立由

市场业主为主的“自管会”，发挥业主自身能动性，抓好市

场内部规范管理。鉴于“牛皮癣”小广告屡禁不止、车位紧

缺导致车辆乱停乱放，可推广设立用于张贴小广告的专用公

告栏，探索开展“社区潮汐停车位”改造，疏堵结合解决好城

市管理难题。

（三）以体系为纲要狠抓点位建设。从盯细节、抓关键

的角度出发，牢固树立点位即是王道意识，大力开展创文“明

白人”培训，分批从城区街道（社区）、重点责任部门抽派

专人到创文办跟班学习，重点围绕网报材料搜集和整理、说

明报告撰写、图片拍摄、典型案例分析等内容进行专题培训，

真正培养一批按纲抓建“明白人”。按照“四个一流”标准务实

开展“十大精品示范项目”建设，在各重点责任单位、城区街

道、社区每月打造一个示范点位，示范引领带动创建工作全

面开展。



（四）以宣传为突破狠抓全民参与。从为民建、靠民建

的角度出发，牢固树立人民主体意识，持续建好用好新时代

文明实践中心、（所）站等阵地，紧扣每月网报资料要求，

策划开展一批富有创意、惠民利民的文明实践活动，不断提

高群众知晓率。以文明单位、文明校园等文明细胞创建为载

体，持续深化《巴中市文明行为促进条例》宣传贯彻，通过

各类评优评比、示范达标活动，激励群众不断提升对创文工

作的参与度、支持率。以包保工作为牵引，让更多的机关、

社区干部进小区、入楼栋、到家庭，宣讲政策、解决问题、

培养文明。


