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摘要：随着互联网时代的发展，网络所带来的影响已深深融入高职院

校“00 后”大学生的学习、生活和工作之中，改变着他们的求知途

径、思维方式和行为方式，已经成为大学生成长中的重要环境。网络

在为高职院校“00 后”大学生的学习、生活以及工作带来便利的同

时，也出现了过度依赖网络、沉迷于网络、网络道德和安全意识淡薄

等问题。如果“00 后”大学生对自身网络行为不能很好地认识和控

制，会对正常的学习和生活产生不良影响。因此，必须正视高职院校

“00 后”大学生网络心理与行为存在的问题，通过增进网络素养培

育、促进学生自我教育、推进校园文化建设，引导“00 后”大学生

正确认识网络、合理使用网络、有效运用网络，充分发挥网络育人作

用，大力提升网络育人实效，培养为新时代所需要的专业人才。
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2022 年 8 月 31 日，中国互联网络信息中心（CNNIC）在京发布

第 50次《中国互联网络发展状况统计报告》。《报告》显示，截至

2022 年 6 月，我国网民规模为 10.51 亿，互联网普及率达 74.4%
[1]
。

作为使用网络的主要群体之一，高职院校“00 后”大学生专业实践

能力突出，思维活跃，坚持自我，有着鲜明的个性，乐于接受新事物

和新挑战，能够熟练地运用各种网络工具。《国务院关于印发国家职

业教育改革实施方案的通知》（国发〔2019〕4号）中明确指出：各

行各业对技术技能人才的需求越来越紧迫，职业教育重要地位和作用

越来越凸显……着力培养高素质劳动者和技术技能人才
[2]
。高职院校

“00 后”大学生的网络心理与行为问题不仅会影响到自身的健康成

长，同时对新时代高职院校人才培养工作提出了新的更高标准和更严

格的要求。

一、高职院校“00 后”大学生形成正确网络心理与行为的重要

意义

高职院校“00 后”大学生树立起科学的网络认知、养成良好的



网络行为习惯，对于高职院校人才培养目标的实现、高校思想政治教

育的发展以及“00后”自身健康成长均具有重要意义。

（一）有助于落实高职院校的人才培养目标

2021 年 9 月，中共中央办公厅、国务院办公厅印发了《关于加

强网络文明建设的意见》指出，加强网络文明建设，是推进社会主义

精神文明建设、提高社会文明程度的必然要求
[3]
。职业教育是国民教

育体系和人力资源开发的重要组成部分。中国特色现代职业教育体系

在自立自强中培养造就数以亿计的高素质产业生力军，为全面建设社

会主义现代化国家、实现中华民族伟大复兴的中国梦提供有力支撑
[4]
。面对新时代的机遇和挑战，高职院校人才培养模式需要创新，以

此来适应社会发展的需要。在高职院校构建文明和谐、积极向上的网

络育人环境，引导“00”后大学生正确运用网络，提高自身综合素质，

可推动高职院校人才培养目标的实现，培育出堪当民族复兴大任的栋

梁之才。

（二）有利于丰富高校思想政治教育的内涵

思想政治教育需紧跟时代步伐，进行创新发展，以适应时代和教

育对象特点的变化。2017 年，中共中央、国务院联合发布的《中长

期青年发展规划（2016—2025）》明确提出要强化网上思想引领，把

互联网作为开展青年思想教育的重要阵地。引导青年科学、依法、文

明、理性用网
[5]
。探索构建新时代思想政治教育体系，发挥互联网在

高校思想政治教育工作中的积极作用，利用好互联网做好大学生思想

政治教育工作是新时代的必然要求，能不断丰富思想政治教育的内涵

和外延，切实推动高校思想政治教育创新发展，使高校思想政治教育

更具有吸引力。规范“00后”大学生网络心理与行为，积极引导“00

后”大学生以积极健康的心态、正确的行为方式去运用网络助力成长、

服务社会，已经成为新时代高校思想政治教育的重要任务，能够使高

校思想政治教育工作更具时代性、有效性和科学性。

（三）有益于“00后”大学生自身健康成长

2022 年 4月 21 日，国务院新闻办公室发表《新时代的中国青年》

白皮书，互联网深刻塑造了青年，青年也深刻影响了互联网。随着互

联网的快速普及，越来越多的青年便捷地获取信息、交流思想、交友

互动、购物消费，青年的学习、生活和工作方式发生深刻改变
[6]
。网

络为“00 后”大学生提供了求知的广阔条件，拓展了思路和视野，

加强了人与人之间的沟通交流，有助于开发他们的潜质和潜能。互联



网在“00 后”大学生成长过程中扮演了不可或缺的角色，他们可以

利用互联网认识世界、了解世界、探索世界，可以运用互联网进行自

主学习、自我管理、自我提升。大学阶段是人生发展的重要时期，是

大学生形成正确“三观”的关键阶段。“00 后”大学生应当正确认

识网络所带来的利与弊，清醒理智地对待互联网，合理使用网络，有

效发挥网络对自身健康成长、全面发展的助推作用，增强网络生存能

力，提高网络素养水平，更好地应对复杂多变的网络环境。

二、高职院校“00 后”大学生网络心理与行为的现状

从收集到的 551 份问卷调查数据来看，高职院校“00 后”大学

生平均每天上网时间在 4 小时以下、4-6 个小时之间、6 小时以上占

比分别是 25.2%、66.1%、8.7%。高职院校“00 后”大学生通过网络

可以满足自身学习、社交、娱乐、购物等需要，但真正利用网络主要

进行学习的学生占比24.9%，大多数学生上网主要的目的集中于聊天、

玩游戏、网上购物、看直播综艺和连续剧等方面，上网时间相对较长，

过度使用网络成为越来越普遍的现象，如果不加以控制会对个体的身

心健康造成极大的损害。

（一）使用网络的自制能力有待提高

网络在高职院校“00 后”大学生的学习、生活以及工作中占据

越来越重要的位置，已逐渐成为其成长中不可缺少的环境。对网络表

示依赖和非常依赖的占比分别达到 67.5%和 16.9%，养成科学使用网

络的习惯十分重要，但很多学生未能充分有效地利用资源丰富的网络

平台进行学习以提升个人专业能力与素养。对于利用网络进行主动学

习、提升自我、完善自我的意识仍然不够，而在使用网络的过程中，

大多以聊天、打游戏、刷抖音、追剧等休闲娱乐为主，甚至有将基本

的学习时间也用于网络娱乐的现象，不能严格要求和控制自己，自律

能力有所欠缺。过多娱乐化的网络生活耗费了大量宝贵的时间和精

力，同时也严重影响着他们的身心健康，专业知识和专业技能也难以

得到有效提高。

（二）对网络信息的辨别能力有待提升

网络为高职院校“00 后”大学生提供了丰富的信息资源。但由

于互联网的流动性、虚拟性，在网络中也充斥着各种不良信息、虚假

信息，甄别谣言、假新闻、有害评论等负面信息需要大学生具有对网

络信息进行筛选和辨别的能力。高职院校“00 后”大学生易于学习

新事物，善于表达，勇于挑战，会根据自身的认知习惯、兴趣爱好去



网络中直接获取信息、传递信息、运用信息，对网络信息严重依赖，

对互联网信任度较高，其价值观念、心理状态和行为习惯很容易受到

网络中负面信息的影响。调查中有 64.6%的学生表示自己辨别网络信

息的能力很容易受外界干扰。由于高职院校部分“00 后”大学生还

处在世界观、人生观和价值观尚未完全形成的时期，独立理解、理性

分析问题的能力还不足，对网络信息进行正确识别的能力相对较弱，

其分析判断能力、信息获取和甄别能力需要提升。

（三）网络道德和安全意识有待增强

高职院校“00 后”大学生作为使用网络的主要群体之一，既是

网络的直接受益者，也是维护网络安全的重要力量。由于互联网的隐

匿性、虚拟性，在一定程度上削弱了人们的道德意识、道德的约束力，

网络道德自律逐渐降低，网络规则意识不强，容易助长侥幸心理，导

致网络不文明行为泛化等现象发生，网络行为违规失范问题突出。近

年来，在使用网络的过程中，网络语言暴力、信息泄露、网络抄袭等

不良行为日益增多。校园贷、大学生遭受网络诈骗等案件时有发生，

个人信息保护意识不强，网络安全问题不断涌现，在调查中显示：

31.2%的学生表示自己或同学遭遇过诈骗，也反映了高职院校“00后”

大学生网络安全防范意识薄弱、相关法律知识匮乏等问题，亟需进一

步加强，优化网络育人环境。

三、高职院校“00 后”大学生网络心理与行为优化对策

网络时代的到来，为高职院校“00 后”大学生成长发展带来新

的机遇的同时，“00 后”大学生的心理问题也在滋长，网络行为变

得多样化，应当从网络素养、自我教育、校园网络文化建设等方面着

手解决，让“00 后”大学生保持健康的心理状态，规范自身的网络

行为，树立起正确的世界观、人生观和价值观，充分利用网络优势提

升自己，努力成为有理想、有本领、有担当的时代新人。

（一）增进网络素养培育，正确认识网络

网络空间作为现实世界的延展，已经成为高职院校“00 后”大

学生学习、生活中密不可分的一部分，能够帮助他们获取知识、拓展

专业技能、为未来步入社会做好准备。但高职院校“00 后”大学生

学习动力相对不足，对事物的认知判断力以及对自我的约束控制力还

不够，容易受到网络带来的负面影响。网络素养是一种适应网络时代

的基本能力，是新时代人们的一种基本素养。增强网络素养既是时代

需要，也是“00 后”大学生心理健康发展的必然要求，需不断加强



高职院校“00 后”大学生网络素养教育，逐步引导其树立正确的网

络观，正确运用网络信息为自身和社会的发展服务。课堂教学是学生

获取知识信息最主要的渠道，思想政治理论课是实现大学生网络素养

教育的有效途径之一，可充分利用好思想政治理论课开展大学生网络

素养教育，加大网络素养教育与思想政治教育的融合度，将网络素养

教育内容有效融入到高职院校思想政治理论课教学中，在课堂教学中

融入网络自律意识、网络法律意识、网络安全意识、网络诚信意识等

内容，丰富课堂教学内容，创新课堂教学模式，发挥好“第一课堂”

的主渠道作用，减少网络上不良信息带来的危害，进一步加强高职院

校“00 后”大学生对网络的认识，规范网络思想与行为，增强生存

于互联网时代应具备的技能。

（二）促进学生自我教育，合理使用网络

高职院校“00 后”大学生应该以自我教育为基础，根据自身学

习发展的需要，在使用网络时自觉遵守网络秩序、有意识地规范自己

的网络行为、恪守网络道德，不断强化网络安全意识，时刻严格要求

自己，争做网络文明建设的参与者、贡献者、维护者，成为一名健康

合格的网民，共同营造良好的网络环境和氛围。一方面，要正确看待

和运用网络语言，掌握一定的网络礼仪和规范。网上网下言行一致，

尊重他人，善待他人，不进行人身攻击。另一方面，学会在网络中保

护好自己的个人隐私，增强网络安全意识和自我保护意识，警惕自己

的人身和财产等受到侵害，同时也要做到尊重他人的权利与隐私，不

侵犯和干扰他人的生活。增强明辨是非的能力，对于网络信息仔细辨

别、理智分析，做到不造谣、不信谣、不传谣，关注权威信息发布。

此外，还要健康上网、合理安排上网时间，不沉溺于网络，不过度依

赖网络，培养健康良好的学习生活习惯，增强自我控制、自我管理的

能力，实现自我完善、自我发展、自我成长，避免网络成瘾。网络时

代，更需要有自主学习、自我管理、自我教育的能力，高职院校“00

后”大学生要善于甄别网络对自身的利与弊，杜绝网络中不符合法律

和道德规范的行为，提高利用网络平台进行自主学习的能力，强化网

络自律意识和自律能力，科学、合理、安全地使用网络。

（三）推进校园文化建设，有效运用网络

高职院校“00 后”大学生重视专业技能，创造力突出，其身心

健康、理想信念、思维方式、行为习惯等深受校园网络文化影响，高

校校园文化建设在促进大学生全面发展方面起着举足轻重的作用，和



谐的校园网络文化有利于大学生养成良好的行为习惯，塑造优秀的道

德品质。高职院校应优化校园网络文化，创造良好的文化氛围，丰富

拓展“第二课堂”，用足用活“第三课堂”，使其符合“00 后”大

学生心理特征和认知特点，引导大学生人格的全面健康发展。构建起

健康、文明、有益的校园网络文化环境，为他们搭建一个良好的学习

成长空间。通过开展网络安全主题征文、网络反诈骗教育活动、网络

素养知识竞赛等丰富多彩的线上活动，有效发挥校园网络文化在提升

“00 后”大学生科学运用网络能力的积极作用，引导学生正确对待

和利用网络文化促进成长。还可通过官方微博、微信公众号、易班等

新媒体平台，积极推出优质的信息内容，丰富校园网络文化，为“00

后”大学生及时传递积极向上、有价值的信息内容，提供丰富的精神

食粮滋养心灵。用正确健康的思想文化占领网络新阵地，减少网络不

良信息对学生的误导和影响，共创一个安全、清朗、文明的网络空间，

充分发挥校园网络文化的育人功能，为“00 后”大学生成长成才奠

定坚实的基础。
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