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新形势下南江县道路客运企业面临的问题及对策

何斌

【摘要】：随着当前出行方式多样化发展和形势的改变，

传统的道路客运面临的竞争压力不断加大，市场份额下降明显。

在目前严峻的形势下如何解决道路客运企业的发展问题，是道

路客运企业迫切需要解决的问题。本文分析新形势下南江县道

路客运企业面临的问题及发展对策提出了道路客运企业的经营

发展策略，以期进一步推动我县道路客运市场健康、稳定、有

序的发展。

【关键词】：客运，问题，发展策略

一、南江概况

南江县位于四川盆地北缘米仓山南麓，东邻通江，南接巴州，

毗邻陕西汉中市和广元旺苍县，南北长 84.3 公里，东西宽 31

公里，辖 48 个乡（镇）、517 个村、107 个社区，幅员 3388 平

方公里，总人口 70.9 万人，截止 2017 年 12 月我县公路里程达

到 5395.3 公里，其中高速公路 121 公里，国道 136.8 公里，省

道 41.4 公里，县道 386.4 公里，乡道 570.5 公里，村组道路 4139.2

公里。高等级公路 121 公里，二级公路 87 公里，三级公路 44

公里，四级公路 5143.3 公里。通班车里程 732 公里，通班车乡
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镇 48 个，占比 100%，村通班车 208 个，占比 42%。外出务工人

员近三年平均每年约 30 余万人。

二、客运市场基本情况

目前，全县客运企业 11 家，其中专业客运企业 2 家，农村

客运企业（民营）3 家，旅游企业 2 家，出租车企业 3 家，公交

车企业 1 家。全县运营客车 764 辆，总座位数 11663 座，其中：

农村客运 476 辆 5101 座、县际班车 17 辆 434 座、市际班车 15

辆 599 座、省际班车 15 辆 748 座、城市公交车 55 辆 2475 座、

城镇公交 9 辆 171 座、出租车 137 辆 685 座、旅游车 40 辆 1450

座。发班客运站 7 个，2015 年至 2017 年年输送旅客分别为 276、

252.8、229.48 万人次，同比下降 10.80%、 13.18%， 9.22%。2018

年 1-6 月输送旅客 101.38 万人次，同比下降 11.64%。

三、面临的主要问题

一是燃油税改革，增加运输成本。燃油税改革对中长线道

路班线客运带来严重影响。汽油税由原来每升 0.2 元提高到 1

元，柴油由原来每升 0.1 元提高到 0.8 元，中长班线车在原有的

客运票价不变的情况下，客运企业燃油成本将增加，从而增加

客运企业的运输成本，导致企业利润大幅度下降。如一家 100

辆客运车的企业，汽油车平均 12000L/年·辆，以前燃油费为 24

万元，提高后为 120 万元，增加了 96 万元，增长率为 80%。柴
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油车平均 10000L/年·辆,以前燃油费为 10 万元，提高后为 80 万

元，增加了 70 万元，增长率为 87.5%。

二是高速公路、高铁、航空业快速发展，对跨市中长客运

班车的冲击。近几年来，随着高速公路，高铁的快速发展，高

铁、航空以快速、便捷、高效的优势，特别是高铁的安全保障

和航空运输票价的优势，吸引着大量的旅客转变出行方式，大

量分流了中长客运班线的旅客，减少了道路客运市场份额。例

如巴中铁路客运的开通，广元、汉中的高铁的开通，南江部分

打工人员选择了铁路出行方式。据不完全统计，近 3 年来，全

县道路客运行业客流量平均下降 11%左右，营业收入平均下降

17%左右（数据仅供参考），道路客运行业面临前所未有的压力。

三是私家车、自用车的迅猛发展，降低了对公共客运的需求。

据公安部交通管理部门统计，2017 年底全国机动车保有量达 3.1

亿辆，2017 年新注册机动车 3352 万辆，其中新登记汽车 2813

万辆，同比增长 11.85%。汽车占机动车比例由近五年的 54.93%

提高至 70.17%，其中个人登记的载客汽车（私家车）达 1.70 亿

辆，占载客汽车的 91.81%。南江县个人登记的载客汽车（私家

车）18000 余辆，摩托车 4000 余辆。随着私家车的日益增多，

出行不仅仅再依靠公共道路客运，因此对公共道路客运企业的

冲击巨大。以南江县近三年春运为例，2015 年至 2017 年春运全

县运输企业输送旅客分别为 19、9.8、4.5 万人次 ，分别比上年
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下降 24%、48.42%、54.08%。从数据可以看出，群众出行对道路

客运需求逐年成下降趋势。

四是“互联网+出行”方式的影响。当前“互联网+出行”

大趋势下衍生的网络约车软件方便公众交通出行的同时，打破

了传统出租车市场中固有的利益格局，道路客运企业的地位和

作用受到强烈的冲击。随着网约车、顺风车、专车进入我县，

对我县城市公交、出租客运带来严重影响。网约车直接能够实

现“门到门”运输，在打车方便快捷的同时服务质量与出租车

存在较大差异，大大提高了网约车的竞争能力。2017 年南江县

城市客运总量同比下降 7.5%左右。2018 年 1-6 月城市客运总量

同比下降 4.25%左右。

五是企业经营理念制约和管理成本的增加。随着社会经济

是不断发展，员工工资福利逐年提高，企业成本增加利润下降，

造成企业难以加大投入对车辆进行更新换代和引进先进的经营

理念。企业对新线路的开发，新能源车联动更新,经营模式的转

型投入不足，从而制约客运企业的发展。目前，全县已更换新

能源车（公交车）20 辆，总全县客运车辆的 2.7%。

六是对道路公共基础设施投入不足，公共交通客运无法实

现全覆盖。我县属于典型山区地形，经济较发达地区相对落后，

公共交通基础设施投入不足，建设难度大，大部分农村道路存

在路窄、弯多、坡陡的情况，安防设施、标识标牌等不完善，
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全县农村公路 5095 公里，截止 2018 年 6 月底，安防设施和标

识标牌齐全的达到 1200 余公里，占比 23.55%，达不到农村客运

班线开行条件，无法实现公共客运全覆盖，从而失去农村到乡

镇大部分客源。

七是城乡客运车辆档次低，服务质量长期得不到提升。目

前，全县城乡客运车辆档次多为普通型，档次较低，老旧车辆

较多，车况较差。全县 476 辆各型农村客运班车，中高级以上

65 辆，占客车总数的 14%，其余均为普通型客车。当今旅客追

求的的是出行方便、快捷、安全 、舒适，城乡之间“门到门、

点对点”运输成为旅客的首选，网约车租车迎合了旅客的心态，

给网约车提供了生存发展的空间，导致班车客源急剧下降。客

运驾驶员文化程度普遍较低，从我县客运车驾驶员档案资料显

示，客运车驾驶员高中及以下学历占驾驶员总量的 95.6%，大专

及以上 4.4%，素质差，服务意识淡薄，安全意识不强，超员、

超载、甩客、宰客现象时有发生，损害了旅客的合法权益，加

之企业对驾驶人员的培训投入较少，造成行业服务水平长期低

下，社会满意度一直较低，最终导致客源流失。

八是行业竞争激烈，增加经营成本。随着客运市场的急剧

萎缩，网约车、专车、非法营运的冲击，使原本不景气的客运

企业雪上加霜。目前，客运企业单一的通过行业内企业于企业

之间竞争、客运票价竞争等原始竞争手段，靠增加人力、物力
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的粗犷式竞争手段，使得南江客运市场竞争形成恶性循环，人

员的投入加大、空驶车辆增加、运力的浪费无形中增加了企业

的经营成本，降低了企业利润。

四、发展策略

一、争取政府扶持，加强市场监管。在铁路、航空、发展

的背景下，道路客运企业要加强与铁路、航空港口的衔接，构

建完善的出行体系，方便旅客的出行，真正达到旅客出行“零

换乘”。一方面争取政府的扶持力度，地方政府制定更多更有

利于促进客运企业健康持续发展的扶持措施。充分调动各种优

势资源，在完善土地供给、税费方面的优惠，并给予信贷资金

扶持。另一方面道路运输管部门要加强对客运企业的监管，通

过强化站容站貌管理，强化客运管理，强化资质管理，强化监

督检查，营造安定有序的出行环境；加强对非法营运车辆的打

击力度，规范客运市场。“黑车”的非法经营扰乱了道路客运

市场正常的生产秩序，侵害了合法经营者的切身利益，同时也

给旅客出行带来了安全隐患。建议道路运输管理部门：一要严

格执行《交通运输部关于深化改革加快推进道路客运转型升级

的指导意见》（交运发[2016]240 号）推进道路客运线路资源配

置和道路客运价格改革，扩大道路客运企业经营自主权，主动

提升道路客运发展能力。结合习近平总书记提出的振兴乡村发
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展战略，开辟乡村旅游发展新线路，推动道路客运与旅游业融

合发展。二要简化审批程序，在法律、法规规定的范围内取消

不必要的前置条件，在车辆更新和线路许可上必须做到“网上

办、马上办、一次办”的办事流程。三要探索改革乡村客运经

营模式，在各中心乡镇实行片区经营，允许合法车辆在辖区内

不设固定线路，在道路条件设施齐全的条件下，在该辖区内经

营业主可自行选择运行线路。这样有利于经营者提高经营收入、

满足旅客出行的方便，同时可以让非法经营着失去生存的空间，

真正达到旅客走到哪里，班车开到哪里。

二、整合运输资源，调整经营方向。一是充分发挥道路客

运点多、面广的优势，要扬短（短途）避长（长途），积极发

展中短途班线以及延伸部分班线至村社，大力发展农村客运班

车和城镇公交。在条件成熟的班线上增加班线车次密度，以尽

可能缩短旅客出行等待时间，实现旅客随到随走，在道路条件

好的班线，延长开行时间，城市道路延长公交车夜班开行时间，

给夜间到达的旅客创造便利条件。二是客运行业必须通过运输

资源整合，优化资源配置，减少“内耗”，提升行业竞争力。

通过控股、参股、收购、兼并、合资、合作等方式，对全县同

行业竞争的企业进行资产重组，打破各自为政的经营局面，构

建大型客运集团公司，增强抗风险能力、综合实力和竞争力。
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三是建立网约车服务机制。客运企业要建立约车智能网约平台，

将车辆资料、服务区域、驾驶员资质、最高价格费用、联系方

式等公布，既能让旅客直接了解到约车单位的车辆档次和服务

情况又可让企业了解到旅客的需求。出租车可分配到车站，由

车站报备约车平台后进行调度，根据市场情况作为客运班车的

及时有益补充，主要面对商务旅客、自助旅游旅客和探亲访友

的旅客，实行“门到门”“点到点”服务，积极融入“互联网+

出行”新型的出租车行业市场，以消除“新政”对我县传统出

租车行业的影响。四是建立响应式服务机制。在各乡镇、各村

社设置响应式服务网点，各片区客运企业将企业相关信息公布

在响应式服务站（牌）上，让旅客能够随时找到公共交通出行

工具。

三、加快客运基础设施建设，优化站点、线路建设，提高

道路客运的市场竞争力。目前，我县汽车客运站建设相当落后，

县城内两个客运站一个 2 级客运站，一个 3 级客运站（按照规

定均为达标），新建成南江客运中心没有通过验收，并且离县

城近 10 公里，不利于道路客运之间的链接，也不利于道路客运

市场的发展，无形中削弱了道路客运“门对门”服务的优势。

同时两个客运站分别为两家企业，由于客源的竞争，两家企业

随时发生各种矛盾，给行业的稳定带来严重的影响。建议县城
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建设两个客运站，一个城南客运站，主要用于跨县市班车发班；

一个城北客运站，主要用于农村客运班车发班。两个经营县城

客运站的企业采取合并、资产重组、或联合经营的模式进行优

化。这样既化解了争夺客源的矛盾，又避免了资产闲置，同时

为企业最大利益化创造了条件。截止 2017 年底我国农村公路总

里程已达到 401 万公里，99.3%的乡镇和 98.35%的建制村通了沥

青路和水泥路，99.12%的乡镇和 95.85%的建制村开通了客运班

线。我县截止 2018 年 6 月底，乡镇通班车率虽然达到 100%，但

是建制村通班车率仅仅为 42%。差距如此之大，最关键的原因

就是我县基础设施建设落后，特别是农村道路建设、道路安防

设施建设滞后，极大的阻碍了农村客运市场的发展，造成农村

客运市场大量丧失。党的十九大报告首次提出乡村振兴战略，

2018 年中央一号文件《中共中央国务院关于实施乡村振兴战略

的意见》发布，标志着乡村振兴战略全面启动，将会对完善农

村客运线网布局，稳步提高农村客运通达率、推进城乡客运一

体化发展、推进农村物流服务体系建设等方面提出了更高的要

求。交通运输部以“四好农村路”建设为抓手，坚持统筹城乡、

客货并重、协同融合，以建制村通客车为兜底目标，力争在 2020

年建制村通客运班线率达到 100%。建议政府部门在乡村振兴发

展战略期间，加大对我县乡村公里的安防设施的投入，真正做
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到公里修到哪里，安防设施做到哪里，班车就开到哪里，使南

江 39.85 万农民“出门硬化路、抬脚上客车”的梦想成为现实。

不断夯实乡村出行的“硬件”和“软件”，增加农村客运市场

份额在道路客运中的占比，实现农村公共客运全覆盖，增加客

流量，提升道路客运的竞争力。

四、创新机制和引进先进经营理念，增强企业内生力。目

前，我县客运企业普遍面临企业经营理念落后、管理水平低、

发展内力不足等严峻问题。但是，任何危机既有“危”，也必

有“机”。企业只有改变固有落后的经营理念，提升管理水平，

提升内生动力，我们就能够在危机中求的发展机遇。一是着力

解决企业经营理念问题，谋求企业可持续发展。客运企业要从

经营运作、管理层面等进行改革创新，以适应市场经济的需求，

改变企业管理机制作为内在动力。二是加大人力素质建设。通

过多种方式，聚集企业高素质管理人才，以人才带动企业发展

水平的转变，实现人才和业务、人才和事业、人才和企业的同

步成才，真正实现人才带动企业理念转变，管理水平的提升。

五、加强管理，通过降低成本、费用、价格，提升企业竞

争力。目前，我县企业大部分靠吃政策、吃经营者，结果吃高

了客运成本，吃高了客运价格、吃掉了企业发展资金，吃赖了

管理人员，阻碍了企业发展。企业只有学习先进管理理念、手
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段，规范经营行为，强化内部管理，引进先进科技，从而解放

生产力，促进道路客运产业升级，增加道路客运市场竞争能力。

六、改进服务方式，构建服务品牌。道路客运企业要想发

挥自身的优势，提高社会对企业的认知度、美誉度、忠诚度，

提高旅客的满意度，唯有不断提高服务标准，提升服务水平，

大力提供人性化、个性化特色服务，以优质的服务吸引旅客，

才能在竞争中求生存，在危机中求发展。一是推进客运服务智

能化。通过现代化技术手段，充分运用通过智能售票系统，智

能检票系统，智能显示屏查询系统，以及安检系统、调度系统

等一系列高科技设备的应用，全面提高客运站服务作业现代化

水平，使旅客出行更为便捷、安全，发挥新技术在提升服务质

量和管理效能方面的重要作用。二是倡导售票服务多样化、人

性化。道路客运企业可以通过方便快捷的售票服务来吸引旅客，

扩展旅客的购票渠道，设置自动售票机、电话订票、增加免费

送票等，方便群众购票。还可利用互联网大力开展预约包车、

预约订票、商务约车；积极加入知名度大的网站购票体系，把

车站的班次展现在多个网络空间，以备旅客挑选，让旅客足不

出户就能购票，了解汽车班次运行的信息，享受到道路运输的

便利、优质的服务。三是加强客运服务的营销化。道路客运企

业实施道路客运票价差异化的定价策略，实行票价多元化，提
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供团体优惠、学生优惠、残障人士老人军人优惠、免费退票等

一系列优惠措施力求在价格上更好吸引乘客，减少客源大面积

流失。

五、总结

虽然，我县道路客运企业发展还存在很多问题，但是我相

信在县委、政府大力支持，各部门协调配合和企业共同努力下，

将使企业管理与发展不断规范化、标准化，全面推动全县道路

客运企业不断健康、稳定、有序发展。
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