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“光盘行动”初见成效 制止浪费仍在路上
——巴中市餐饮浪费现状调查报告

姚 鹏 熊卫疆

近期，习近平总书记对制止餐饮浪费行为再次作出重要指

示，表明了我党厉行勤俭节约、反对铺张浪费的鲜明态度和坚

定决心。为更好贯彻落实习近平总书记指示精神，及时了解巴

中市餐饮浪费现状，有效助力市委市政府科学决策，国家统计

局巴中调查队通过问卷调查及座谈走访方式，抽取全市 60 名常

住居民（城区、乡镇各 30 名）和 26 家餐饮企业（22 家小型餐

馆、3 家大中型酒楼、1 家机关食堂），开展了巴中市餐饮浪费

现状快速调查，并走访了市市场监管局、市城管执法局、市机

关事务管理局、市餐饮协会等部门收集数据。调查结果显示：

巴中市民对“厉行节约，反对浪费”倡议活动的知晓度和支持

度均为 100%，“光盘行动”已初见成效，但节约意识及打包习

惯依旧有待进一步养成。目前，餐饮浪费行为主要集中在商务

宴请及红白喜事方面，家庭用餐浪费较少，“面子思想”仍是

制止餐饮浪费的重要阻碍。

一、餐饮浪费呈现“三个集中”

（一）浪费场所向宴会“集中”。从调查的 26 家餐饮企业

反馈情况来看，有 88.46%的餐饮企业表示每天直接倒掉的饭菜
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大约占总量的 10%左右。从市场监管局提供的行业数据来看，商

务宴会及红白喜事浪费的饭菜占比平均高达 30%左右。据大型酒

楼从业人员佐证，各类宴会餐饮浪费确实较多，尤其是商务活

动用餐浪费情况更为严重，此类宴请普遍点菜较多且以饮酒为

主，很多菜品吃不完又不打包，只能做倒弃处理。

（二）浪费菜品向低价“集中”。从受访市民及餐饮企业

反馈情况来看，平时浪费主要集中在主食、蔬菜及汤类等价格

较低的菜品上，综合占比在 80%以上。此类菜品由于价格较低且

打包或二次利用价值不大，处理方式多为直接倒掉。

（三）浪费主体向城区“集中”。从调查情况看，乡镇餐

饮浪费现象要低于城区，受经济水平、生活习惯等因素影响，

乡镇居民的节约意识相对更高，对剩菜的处理也更为合理(多为

自食或喂食动物)，参加红白喜事及宴请均有打包习惯，反之，

城区居民的节约意识有待进一步加强。

二、厉行节约取得“三大成效”

（一）“光盘行动”见成效。从市城管执法局提供的数据

来看，2019 年收集处理的餐厨废油为 16 吨左右/天，2020 年同

期下降至 13 吨左右/天，下降 18.75%。从餐饮从业者及环卫人

员反映的情况来佐证，近年来我市餐余垃圾确呈逐年减少趋势。
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（二）“干部带头”见成效。从走访的市机关食堂及市机

关事务管理局收集的情况来看，8 月以来在用餐人数稳定的情况

下，该食堂食材日均消耗量从 1400 斤左右降到 1300 斤左右，

倒掉的餐余垃圾（干湿分离后的固体垃圾）从原来的日均 1.5

桶降到 0.5 桶，党员干部带头节约的意识越来越强。

（三）“文明餐馆”见成效。为进一步提升我市餐饮业服

务质量，早在 2018 年我市就出台了《巴中市 2018-2020 年文明

餐馆创建工作方案》，开始考核评选“文明餐馆”，其中对培

养市民节俭消费、低碳环保消费、理性安全消费及倡导餐馆提

醒、顾客理性点餐等方面已做出明确要求。截止目前，全市已

有 55 家“文明餐馆”和 59 家“文明餐桌示范店”，“文明餐

桌”初显成效。

三、全民节俭仍存“五点不足”

（一）节约意识有待增强。调查显示，60 名受访居民对是

否了解“厉行节约，反对浪费”倡议活动有 80%选填“完全了解”，

有 20% 选填“了解一些”，但与此同时认为自己有浪费行为的

占 70%，认为自己周边熟人有浪费行为的占 46.7%。由此可见，

宣传倡导与生活实际还未完全接轨，市民的节约意识还有待增

强。
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（二）节约习惯有待养成。本次调查的 60 名居民中对自己

家里产生的剩菜选择“直接倒掉”有 6 名，占比 10%，在条件允

许的情况下选择“不打包或不一定打包”有 16 名，占比 26.7%，

表明市民的节约习惯有待进一步养成。

（三）配套措施有待完善。一是宣传手段较为单一。餐馆、

酒楼等场所的宣传手段多为张贴标语、吊牌等小广告，不易引

起消费者注意。二是打包服务尚未到位。大部分餐馆并不主动

提供打包用具，尤其是炖菜等汤类食品顾客往往由于不易打包

而选择丢弃。三是刚性约束难以推广。在制止餐饮浪费方面，

目前仅有政府部门组织的相关倡议，从社会范围来看，无论是

对餐饮行业还是普通居民均无刚性约束，且刚性约束如何制定

及推广均有待进一步思量。

（四）面子思想有待根除。“面子思想”难以兼容“节俭

思想”，认为宴请要“顾面子、讲排场”的心理依然不同程度

存在，本次受访居民中就有 20%的对象在外点餐习惯于为了面子

选择多点，且 90%的对象认为攀比心理对制止粮食浪费造成了较

大的不良影响，宴客要了“面子”却损害了节约的“里子”。

（五）存储浪费有待解决。通过调查发现，各餐饮企业所

采购的食材中，鲜货类及蔬菜类食材由于不便久存或存储不当，

造成一部分食材腐烂变质而“被动浪费”，虽然餐饮从业者凭
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借自身经验能将这部分浪费控制在较低范围，但日积月累下浪

费的数量依然不容小觑。

四、制止浪费要从“五处着力”

（一）强化宣传引导要打“组合拳”。一是加强政策宣传，

营造宣光盘氛围宣。宣传部门应广泛、持久地开展以“厉行节

约、反对浪费”为主题的宣传活动，大力弘扬勤俭节约意识，

倡导健康节俭的饮食文化，破除比阔气、搞攀比的不良习俗，

在全社会形成节约粮食的良好氛围。二是加强示范引导，培养

“光盘习惯”。要充分发挥党员干部的示范作用，树立良好榜

样。积极带头落实厉行节约各项措施，把节约理念贯穿于公务

接待、私人生活等各方面，从自身做起，引导家人及亲戚、朋

友减少不必要的浪费。三是整合行业力量，落实“光盘行动”。

借助餐饮从业者的力量在实际消费中探索更多行之有效的宣传

手段，如：提醒顾客理性点餐、提醒顾客打包剩菜或提供打包

器具、对浪费严重的顾客提出警示劝告或对主动打包节约的顾

客给予适度奖励等。

（二）强化制度约束要有“杀威棒”。“光盘意识”要向

“光盘革命”转变，政府相关部门要抓紧研究制定遏止餐饮浪

费的政策法规，餐饮协会及其相关成员单位要结合实际，探索

制定行业自律规范或制度要求，以刚性的制度约束和严厉的惩

戒机制来制止餐饮浪费行为。充分发挥法律行规在遏制餐饮浪
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费上的强制作用，如健全浪费惩戒机制、实施过量剩菜罚款、

建立浪费者黑名单等。

（三）优化餐饮服务要耍“小花招”。一是“做菜做出花

样来”。要借鉴业内先进经验，建立“剩菜指数”评估表，淘

汰高指数菜品，不断改良菜品种类，丰富顾客选择；要提倡大

锅炒菜小盘上桌，合理设置大、小分量以供不同群体选择，从

源头减少浪费；要创新套餐服务，根据用餐人数推荐点菜套餐

并提醒顾客理性消费，个性化设置“老人餐”、“儿童餐”、

“情侣餐”来提升菜品食用率。二是“中西结合保疗效”。提

倡“分餐制”，鼓励有条件的餐馆提供分餐服务或自助服务，

提倡“中餐西用”，一方面减少众口难调现象造成的餐饮浪费，

另一方面也利于减少传染病毒的传播。三是“鼓励打包优服务”。

餐饮企业要增强社会责任意识，主动提供环保餐盒和打包服务，

对荤与素、干与湿、冷与热分门别类打包盛装，用优质的打包

服务激发用餐者的打包动力，避免“盛宴”变“剩宴”。

（四）倡导全民节俭要养“好习惯”。全体居民要积极行动

起来，从我做起，从现在做起，从点滴做起，自觉抵制大操大

办，杜绝过度消费、排面消费和攀比消费。外出就餐点多少吃

多少，尽量做到不贪多、不剩余、不丢弃，自觉践行“光盘行

动”，教育子女勤俭节约、养成珍惜粮食的良好家风，传承中
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华民族传统美德，积极监督、劝阻“身边的浪费”，共同养成

节俭习惯。

（五）减少餐饮浪费要用“高科技”。餐饮企业可通过设

施升级将节约关口前置，通过精细化、智能化、动态化的管理，

合理计划食材采购数量，降低存储损耗。淘汰落后的餐余垃圾

收集处理体系，积极探索餐余垃圾资源化处理体系。在鼓励餐

饮企业和居民实施垃圾分类处理的同时，探索智能分拣技术，

实现餐厨垃圾和回收机构的高效对接，推动餐余垃圾的资源化

利用，把餐余垃圾变为餐余资源，变废为宝。


